Tema

Crise do conceito de verdade:
JORNADA DlSCENTE pos-pandemia e pré-eleicoes
28a30de junho

N unB | FAC | mmmsnge

“SUA PRIVACIDADE E MUITO IMPORTANTE PARA NOS”:
indicadores de governanca da plataforma Instagram e do veiculo de

comunicacdo Metropoles

Mayara da Costa e Silval

As plataformas estdo cada vez mais presentes nos aspectos das nossas vidas como
transporte, salde, educacdo e até mesmo no campo do jornalismo (VAN DIJCK, 2019). Estudo
recente do Reuters Institute, mostrou que, em 2021, no Brasil, 63% das pessoas que tém acesso
a internet se informam por meio de plataformas como Instagram, Facebook, Twitter, entre
outras (REUTERS INSTITUTE, 2021). No Distrito Federal, pesquisa realizada pelo veiculo de
comunicacdo Metrépoles em parceria com o Instituto Ideia, em 2022, revelou que o0s
brasilienses também se informam mais pelas plataformas do que por veiculos tradicionais como
jornais impressos, radio e televisio (METROPOLES/IDEIA, 2022).

As plataformas se encontram no processo da plataformizacdo que envolve algumas
dimensdes institucionais como a governanga. Ao atuarem por meio de contratos, politicas,
termos de servicos e diretrizes as plataformas podem rastrear e usar informacbes dos publicos
e estruturar como os publicos devem agir (POELL, NIEBORG E VAN DIJCK, 2020). Tal
governanga acontece por meio dos algoritmos que privilegiam dados especificos, moldam
contelidos e servigos e 0s tornam visiveis ou ndo para os publicos (POELL, NIEBORG E VAN
DICK, 2020).

O objetivo deste trabalho é investigar elementos que indicam atos de governanca da
plataforma Instagram e do wveiculo de comunicacdo Metropoles (um dos weiculos de
comunicagdo digital mais acessados do Brasil e o Unico representante do Distrito Federal de
acordo com Meireles (2021). Fizemos uma analise descritiva analitica dos Termos de Uso do
Instagram e do Metrépoles que sdo direcionados aos publicos. A partir deles, identificamos

acOes que sugerem: a) como os publicos devem se relacionar entre si; b) o que é permitido e o
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que ndo €é; ¢) como e o porqué as informagdes dos publicos sdo usadas pela plataforma e pelo
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veiculo em questéo; d) o direcionamento de contetidos aos publicos e a terceiros.

Nosso aporte tedrico perpassa pelos estudos de Nieborg e Poell (2018), Van Dijck
(2019) e Jurno (2020) para compreender os conceitos de plataformas e plataformizacdo; Saad
(2021) para compreender a relagdo entre plataformizacdo e jornalismo e Pastor e Lemos (2020)
e Winques e Longhi (2020) para entender sobre algoritmos e governanga.

Observamos que existem disputas de poder entre as plataformas e os veiculos de
comunicacdo em relacdo aos publicos, mas que para o jornalismo “(sobre)viver” nesse ambiente
digital regido pelas plataformas, ele tem que se adaptar e seguir as regras que as plataformas
exigem, sendo ndo ganham visibilidade, nem lucro.
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