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PROCESS TRACING NA PESQUISA EM COMUNICACAO:

Contribuigoes teoricas e metodologicas
Daniel Jorge Teixeira Cesar'

A proposta deste trabalho ¢ apresentar a metodologia de rastreamento de processos
(process tracing) e sua utilizacdo na busca de relagdes de causalidade ou mecanismos causais
em fendOmenos ou casos a partir do estudo de evidéncias empiricas e dados qualitativos que
comprovem ou criem hipoteses de pesquisa. Procura-se aqui descrever seu funcionamento e
0s aspectos teoricos e conceituais segundo as perspectivas de diferentes autores que trabalham
com o método, bem como analisar sua aplicagdo como técnica para coleta e andlise de dados
em pesquisas nas ciéncias humanas, com foco para as possibilidades de uso da metodologia
para pesquisas no campo da comunicagao.

O rastreamento de processos ¢ uma metodologia baseada em dados qualitativos e
fundada pela psicologia cognitiva no final dos anos 1960 para estudar como individuos
tomam decisdes. Na década de 1980 foi adaptada para as Ciéncias Sociais e posteriormente
para as Ciéncias Politicas como meio de obter inferéncias causais sobre processos historicos
ou fendmenos sociais como o efeito de agdes coletivas ou a implementagcdo de politicas
publicas. Trata-se de uma metodologia que busca identificar varidveis que se relacionam com
resultados conhecidos, ou seja, o estudo a partir de evidéncias para abrir uma caixa preta e
compreender as relagdes de causas e efeitos sobre um determinado processo.

A partir dos anos 2010 o rastreamento de processos tem se popularizado e ganhou
forca pela contribui¢do de diferentes autores sobre as defini¢des e limites do método, as
potencialidades para testar ou formular teorias e estudar casos especificos em profundidade, e
pelo debate gerado sobre as decisdes em torno da busca por rigor metodoldgico, visto que o
método busca inferéncias causais sobre casos e objetos especificos, mas ndo a generalizacdo
dos resultados a partir dos dados analisados.

A diversidade na producdo sobre rastreamento de processos indica consensos €

divergéncias sobre como o método pode ser empregado, com variacdes sobre a importancia
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da utilizacao de testes para determinar a validade de evidéncias ou a necessidade de formacao
de hipdteses prévias ao estudo do caso ou objeto. As diferentes abordagens, porém,
convergem de modo que o rastreamento de processos pode ser entendido como uma
ferramenta analitica e ndo apenas como metodologia descritiva ou acesséria a métodos
quantitativos, sendo util para analises histdricas e estudos comparativos de n pequeno.

A partir do trabalho de autores como Alexander George, Andrew Bennet e Derek
Beach, entre outros, o artigo apresenta revisao bibliografica sobre rastreamento de processos
para determinar suas caracteristicas e limitagdes enquanto método de pesquisa, debater seu
rigor cientifico quanto a aplicacao dos testes de hipdtese, e avaliar sua evolugao desde sua
criagdo e difusdo para outras areas de conhecimento com foco para sua aplicagdo em

pesquisas no campo da comunicagao.
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