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INTERNET EM CUBA: uma abordagem sobre as caracteristicas de acesso a
rede

Yanet Castellanos Arguelles?

Em Cuba, 0 acesso a internet é limitado, devido a baixa velocidade de conexdo, precos
elevados e fornecimento exclusivo do servigo por uma Unica empresa de telecomunicacdes,
sendo esta a Empresa de  Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA)
(TELECOMUNICACIONES | MINCOM 2018, 2019) . Em geral, a populacdo ndo tem acesso
a internet em suas casas e, embora no ano 2018 tenha sido criada a possibilidade da mobilidade
de acesso via smartphone, as condic¢des tecnoldgicas para seu uso ndo permitem que todos 0s
cidadaos desfrutem desses privilégios.

Assim sendo, o presente trabalho tem como objetivo, investigar as caracteristicas do
acesso a rede de internet em Cuba. Para isto, foi empregada a metodologia de pesquisa
qualitativa, do tipo descritiva. Como parte dos métodos tedricos foi empregada a revisao
documental nas analises dos documentos legais que estabelecem determinadas regulamentacdes
e regras para o uso da internet em Cuba, tanto para usudrios civis como para as empresas
governamentais, isto €, as regulamentacdes da ETECSA e os Lineamentos do Partido
Comunista de Cuba.

A implementacdo da rede na sociedade cubana, estd sendo de forma paulatina, com o
propdsito de evitar o trabalho ideoldgico por parte dos inimigos do socialismo cubano, ao
mesmo tempo que sdo empregadas as redes de internet e intranet para o desenvolvimento do
conhecimento, a economia e a atividade politica e ideologica no pais. Sabe-se que ¢é
fundamental o0 acesso a internet, mas a implementacéo esta se dando ciente de que € um meio
que pode ser manipulado pelo imperialismo como uma via mais de destruir a Revolugdo
(MACHADO VENTURA, 2015).

Destarte, a Empresa de Telecomunicacdes de Cuba oferece o servigo de internet, para

dois grupos de clientes fundamentalmente, o primeiro refere-se aos clientes comerciais, isto €,
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institui¢des estatais e empresas, o que correspoﬁde ao acesso empresarial. O segundo grupo,
compreende a populagdo em geral, ¢ além disto, pessoas que estdo temporariamente no pais, ou
seja, pessoas que nao residem em Cuba. Este tltimo se divide em trés tipos de clientes/usudrios,
determinados de acordo com a forma de acesso a internet, i) acesso residencial, ii) acesso

publico, e ii1) acesso no celular.

Até 0 2018 o acesso residencial era implementado somente para usuarios definidos por
politicas governamentais, autorizados a ter o servigo de internet em casa por meio de acesso
comutado (telefonico). Ja em 2019 ¢ oferecido o servigo “Nauta Hogar”, que dispde a conexao
a internet pelo mesmo acesso comutado para toda a populagdo, eliminando a restrigdo para
apenas usudarios autorizados e definidos. Qualquer cidadao tem o direito de comprar/solicitar
este servico, as dificuldades sdo que ndo todos conseguem integrar o custo elevado dos planos
ao or¢camento mensal e que continua sendo dificil cumprir com os requerimentos basicos

estabelecidos por ETECSA (2019).

O acesso publico a internet foi a primeira para a populagdo. Criado no ano 2015 ¢
fornecido pela ETECSA, nos Jovem Club de Computacion®, aeroportos, hotéis e areas publicas
com wifi-ETECSA. Segundo as regulamentacdes desta empresa (ETECSA, 2016), para se
conectar a internet tanto residencial como publica, ¢ preciso comprar uma conta de acesso
Nauta, que pode ser permanente ou temporaria, de acordo com as preferéncias e necessidades
do usuario. As pessoas que ficardo temporariamente no pais, recomenda-se a conta de acesso
temporario, pois o servico ¢ debitado de um cartdo pré-pago, ndo recarregavel, com data de
vencimento apos trinta dias uteis da primeira conexdo. Por outro lado, a conta de acesso

permanente ¢ de maior utilidade para os cubanos residentes.

Além disso, a ETECSA (2019), permite que os usudrios com contas permanentes
possam acessar seus e-mails com o dominio @nauta.cu em seus telefones celulares. Os locais
oficiais para a conexao a internet sdo as salas de navegacao e os espagos publicos de conexdo
sem fio estabelecidos pela ETECSA. Existem 986 espagos publicos com acesso a rede wifi em
todo o pais (ETECSA, 2019). Uma das desvantagens que apresentam estes locais com acesso
wifi ¢ a demanda ser maior do que a oferta, fazendo com que as areas com internet fiquem

lotadas rapidamente e a conectividade seja mais lenta.
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2 Instituicdes do governo que funcionam como espago comunitario para o trabalho com computadores



'VJomad? Discente : Dissonancias do contemporaneo:
de Pesqu'si em H  Espacos e (des)construgdo de saberes
Comunicacao : -
PPGCom FAC|UnB

) Periodo de submissdo dos resumos:
24, 25 e 26 de Fevereiro de 2021 : 30 de Novembro de 2020 P
@jornadadiscentefac n@;omadadlscenlelac ;ovnadaiac@gmall.com Siie até 15 de Janeiro de 2021

Referéncias

VENTURA, José Ramén M. El nimero dos del PCC llama a los jovenes a “no dejarse
deslumbrar por el consumismo” de EEUU | america | EL MUNDO. 2015. Disponivel em:
https://www.elmundo.es/america/2015/07/12/55a2ae5f22601de9078b457d.html. Acesso em: 4
nov. 2019.

MINCOM. ESTRATEGIA NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE CONECTIVIDAD DE BANDA ANCHA EN CUBA. Habana. 2018.



