Il Jornada Discente de Comunicacao:

Pesquisa em tempo de crise

INTERATIVIDADE DIGITAL NOS PORTAIS DE NOTICIAS: um estudo
comparativo entre Brasil e Portugal
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Resumo: O estudo busca refletir sobre a producdo jornalistica (com énfase na interatividade de portais de
noticias) no Brasil e em Portugal, paises que partilham coisas em comum como a lingua portuguesa, mas
apresentam contextos sdcio-histéricos-culturais distintos.
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A partir das tecnologias de informacdo e de comunicagdo (TIC) houve mudangas na
forma como as pessoas interagem, principalmente devido ao uso de dispositivos moveis,
smartphones e redes sociais. Tais transmutacdes afetaram as diferentes areas do conhecimento
incluindo o Jornalismo cuja nova pratica feita na e para a internet possui tracos especificos:
interatividade; multimidialidade/convergéncia; hipertextualidade; instantaneidade/atualizacéo
continua; memoria; e personalizacdo (PALACIQOS, 2003). Esta pesquisa pretende refletir
sobre a interatividade de portais de noticias de paises distintos numa tentativa de estimular a
reflexdo sobre a producdo jornalistica em contextos culturais e sécio-historicos diferentes
como é o caso de Brasil e Portugal que partilham coisas em comum - como a lingua
portuguesa, origem cultural e étnica no primeiro no segundo.

Segundo Pereira (2003) os dois paises podem ser considerados paises periféricos, sob
a Gtica classica dos economistas estruturalistas latino - americanos, ja que ndo se incluem nem
entre 0s ricos nem entre os pobres, sdo paises de desenvolvimento intermediario mas que
abranda para si proprio esta diferenca com o centro rico. Portugal, porque esta integrado a

Unido Europeia e o Brasil porque embora sua sociedade seja marcada pela heterogeneidade e
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a desigualdade, possui uma economia relativamente grande, que lhe garante um certo peso no
concerto das nagoes.

E sob este panorama que surgem alguns questionamentos iniciais: se Brasil e Portugal
sdo paises cujas semelhancas sdo notaveis e que possuem pontos em comum devido aos
contextos histéricos de ambos entdo é possivel que no ambito da Comunicacdo, mais
especificamente, no Jornalismo Digital assim também o seja? Os veiculos de comunicacdo
desses paises se preocupam com as potencialidades que a Internet oferece? Quais as
semelhancas e diferencas entre eles? Ha preocupacdo em interagir com o publico dos
veiculos? A fim de tentar responder essas e outras indagacdes foram escolhidos dois portais
para representar o Brasil e Portugal: Correio Braziliense, fundado em 1808, sede em Brasilia,
capital brasileira e Diario de Noticias, fundado em 1864, sede em Lisboa, capital portuguesa.

O problema desta pesquisa configura-se da seguinte forma: como o0s portais de
noticias Correio Braziliense (Brasil) e Diario de Noticias (Portugal), ambos de paises
luséfonos, realizam a interatividade com seus usudrios/leitores? Para responder ao
guestionamento central, é objetivo macro do estudo analisar como acontece a interatividade
do usuario/ leitor com o Correio Braziliense (Brasil) e Diario de Noticias (Portugal), ambos
portais de noticias de paises luséfonos. Sdo objetivos operacionais: (a) discutir o conceito de
interatividade frente ao contexto da globalizagdo da comunicacdo, bem como as
caracteristicas gerais do Jornalismo Digital; (b) averiguar se as noticias em destaque
veiculadas nos portais sdo produzidas a partir de conteudos enviados pelos usuarios/leitores;
(c) verificar quais recursos sdo utilizados nesse processo fotos, videos, comentarios, enquetes,
entre outros); (d) mostrar as semelhancas e diferencas das home pages, paginas iniciais dos
portais.

A metodologia a ser utilizada serd a Analise de Conteudo (AC) para analise dos
portais e de suas noticias visto que é o mais apropriado para este tipo de trabalho, pois, de
acordo com Bardin (1977), envolve procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do
conteddo das mensagens. O estudo se mostra importante na tentativa de viabilizar uma
pesquisa cientifica comparativa que aborde a realidade jornalistica de outros paises e ajudara

a suprir uma lacuna existente de estudos comparativos sobre Brasil e Portugal no ambito de
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Jornalismo Digital cujos trabalhos nesta area ainda sdo limitados. Os resultados esperados do

estudo permitirdo compreender como € a interatividade nos portais desses paises.
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