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INTELIGENCIA COLETIVA EM REDES SOCIAIS DE COMUNICACAO: Padrdes
de interaciio que impulsionam a formacao de inteligéncia no meio digital
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Resumo:O presente texto propde analisar os padrdes interacionais dentro de grupos sociais digitais e suas
influéncias na formagdo de Inteligéncia Coletiva dentro dos mesmos.
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Apresentacio da proposta

O que se pretende descobrir com este estudo € como ocorrem as diversas formas de
interacdes sociais dentro de comunidades digitais e quais as suas influéncias no grau de
inteligéncia coletiva das mesmas. Além disso, que tipos de padrdes estruturais e dinamicos de
interagdes em redes sociais digitais favorecem a formacgao de inteligéncia coletiva? E ainda,

qual seria o papel da inteligéncia individual na inteligéncia coletiva?
Objetivos

O objetivo deste estudo ¢ analisar como ocorrem as interagdes entre os individuos de
determinado grupo e suas implicacdes na formacgao da inteligéncia coletiva, além de analisar
como ocorrem tais interagoes no ambito das midias sociais.

Objetivo geral

Levantar hipdteses acerca das influéncias de fatores culturais, psicologicos e

bioldgicos do individuo em suas interagdes dentro de grupos sociais € como tais interagdes
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podem aumentar ou diminuir o grau de inteligéncia coletiva dos grupos e validar tais

hipdteses através de um estudo empirico no ambito das redes sociais digitais.

Objetivos especificos

e Reconhecer como os fatores culturais, psicoldgicos e biologicos do individuo afetam
suas interagdes sociais;

e Analisar qual o nivel de influéncia da inteligéncia individual na formagdao da
inteligéncia coletiva;

e Compreender, através de um estudo pratico, como ocorrem as interagdes dos grupos
no ambito das redes sociais digitais e os impactos de seus padrdes de interagdes na

formacao de inteligéncia coletiva dos mesmos;

Procedimentos metodoldgicos

O objetivo deste trabalho € analisar como ocorrem as interagdes entre os usudrios que
realizam contribuigdes para a Wikipédia, identificando possiveis padroes estruturais e
dindmicos que podem vir a favorecer ou ndo a formagao da inteligéncia coletiva.

A coleta dos dados sera realizada através de ferramentas que permitem a “raspagem”
de dados na Web no que diz respeito a forma de interagao entre os usudrios de cada grupo.
Caso necessario, devera ser realizada uma pesquisa acerca de ferramentas que complementem
a extragdo de dados efetuada pelas ferramentas de raspagem.

Para analisar os dados obtidos, serd utilizado o método de andlise do discurso para
identificar padrdes nas formas de interagdo entre os usuarios e avaliar os possiveis impactos

dessas interagdes na formacdo da inteligéncia coletiva dos grupos selecionados.
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A Inteligéncia Coletiva pode ser descrita como uma inteligéncia “coordenada em
tempo real, que resulta em uma mobilizagdo efetiva das competéncias.” (LEVY, 2015, p. 29).
Ou seja, o fenomeno da Inteligéncia Coletiva refere-se ao fato de que, em um grupo social,
cada membro possui um saber individual que pode contribuir para o saber coletivo.

No entanto, segundo Woodley et. al. (2010), o que determina o grau de inteligéncia
coletiva de grupos nao ¢ necessariamente o grau de inteligéncia individual de seus membros.
Um fator de maior importancia na formacao da inteligéncia coletiva seria 0 modo de interagao
e comunicacao entre os membros de um grupo. Grupos que possuem uma hierarquia menos
definida, acarretando numa melhor distribui¢ao na comunicagao entre seus elementos, tendem

a ser mais coletivamente inteligentes.

Resultados esperados

A partir da obtencdo dos dados, espera-se ser possivel identificar padrdes de
interagdes que justificam a formacdo da inteligéncia coletiva dos grupos. Além disso, no
ambito individual, encontrar evidéncias que permitam analisar até¢ que ponto a inteligéncia

individual deixa, ou ndo, de ser um fator preponderante na inteligéncia coletiva de um grupo.
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