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O presente trabalho tem como objetivo descrever a capacitação da população e de agentes 

comunitários de saúde, totalizando 138 indivíduos, quanto aos primeiros atendimentos básicos 

de socorro á vítimas de diversas situações de urgência. Foi realizada durante a operação Rondon 

Cinquentenário (Julho/2017) na cidade de Itapuã do Oeste-RO. As atividades foram realizadas 

considerando a dificuldade de acesso da população aos serviços de alta complexidade e 

informações na área, sendo então voltada a atenção primária em saúde. Foram realizadas 4 

oficinas que abordaram temas como: ressuscitação cardiovascular – avaliação e massagem 

cardíaca em paciente com parada cardíaca; Engasgamento – reconhecimento e manobras no 

paciente engasgado; Queimadura, ferimentos e picada de animais peçonhentos – orientações, 

condutas erradas e procedimentos caseiros. A capacitação compreendeu fundamentos teóricos 

e uma atividade prática com os participantes, tentando sempre utilizar uma linguagem direta e 

repetitiva para que numa situação de urgência todos os processos fossem recordados. Ao final 

da atividade foi aberto um momento para discussão e esclarecimento de dúvidas. O local de 

realização das oficinas foram: auditório municipal, bairro – Linha B40 e mineradora ERSA. A 

escolha dos locais visaram abranger os profissionais de saúde e ACS’s no auditório, onde já 

estavam ocorrendo outros temas com intuito de capacitação e atualização profissional; A Linha 

B40 foi escolhida como forma de ter um contato direto com a população e devido a distância 

da mesma a um serviço de saúde de urgência. A mobilização da equipe de rondonistas também 

proporcionou a aproximação dos profissionais da saúde e população para, em parceria, realizar 

aperfeiçoamento do atendimento e levar conhecimento sobre primeiros socorros. 
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