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Resumo: As narrativas transmidia, inicialmente identificadas no ambiente do entretenimento (Jenkins,
2009), logo passaram a ser verificadas no jornalismo, especialmente o praticado nos meios digitais.
Transmidia, crossmidia e multimidia podem ser melhor dimensionadas sob a perspectiva das formas de
midia (linguagem verbal, imagética) e dos canais de distribui¢do (jornais, revistas, televisdo, radio,
games, Web ou aplicativos moéveis, dentre outros), conforme MOLONEY (2014). Neste trabalho,
identificamos e analisamos os principios da narrativa transmidia na constru¢do de produtos noticiosos
hipermidiaticos, definidos como aqueles que utilizam as caracteristicas da multimidia e do ambiente
digital da Web na sua execucdo (LONGHI, 2014). Tendo como foco o género das grandes reportagens
multimidia, este trabalho verifica a existéncia e utilizagdo de tais elementos narrativos em duas
reportagens da série Tudo Sobre, da Folha de S. Paulo, A Batalha de Belo Monte, de 2013 ¢ O
Contrabando no Brasil - Crime sem Castigo, de 2015.
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Introducio

Sob o titulo Multimedia, Crossmedia, Transmedia... What's in a name? Kevin Moloney abre seu

blog sobre Transmidia e Jornalismo. A questdo, de fato, ¢ relevante num momento em que se
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presencia um jornalismo em busca de estratégias para reinventar-se a cada dia, a fim de
sobreviver como pratica € mesmo institui¢do.

Neste cendrio, onde o nimero de cliques define o éxito ou o fracasso dos contetidos, € no
qual se impdem mecanismos de engajamento para manter e adquirir novos publicos, as formas
da noticia e da reportagem jornalisticas destacam-se como recursos — e desafios — fundamentais.
As narrativas transmidia, inicialmente identificadas no ambiente do entretenimento (Jenkins,
2009a), logo passaram a ser analisadas no jornalismo, especialmente o praticado nos meios
digitais, conforme vé-se em Souza e Mielniczuk (2009, 2010), Pernisa (2010), Souza (2011),
Diniz (2011), Reno (2011), Rend e Flores (2012), Scolari (2013), Alzamora e Tarcia (2012a,
2012b) e Martins (2012, 2013, 2014, 2015). Trata-se de atentar para o modo pelo qual o
jornalismo tem se adaptado as caracteristicas exclusivas do meio digital, especialmente no que
concerne a convergéncia de meios, de linguagens e de canais de distribuicdo, dentre outros.
Efetivamente, para Moloney, os trés termos — transmidia, crossmidia e multimidia - podem ser
melhor dimensionados sob a perspectiva das formas de midia (linguagem verbal, imagética e
sonora) e dos canais de distribui¢do - jornais, revistas, televisdo, radio, museus, games, a Web ou
aplicativos moéveis, dentre outros (MOLONEY, 2014).

Neste trabalho, identificamos e analisamos as caracteristicas da narrativa transmidia na
constru¢cdo de produtos noticiosos hipermidiaticos, definidos como aqueles que utilizam as
caracteristicas da multimidia e do ambiente digital da Web na sua execugdo (LONGHI, 2014:
900), mais especificamente em duas reportagens da série Tudo Sobre: A Batalha de Belo Monte
(2013) e O Contrabando no Brasil: Crime sem castigo (2015), publicadas pela Folha de S.
Paulo.

Conceitualmente, a narrativa transmidia diz respeito a histérias contadas através de
multiplas plataformas, conforme Scolari (2009), com a participacao ativa do usuario (Jenkins,
2009a. A historia transmidia seria, assim, uma estrutura narrativa singular que se expande em
diferentes linguagens e meios ou canais, onde esses participam e contribuem para a construgao
do mundo narrativo (SCOLARI, 2009: 587). Para tornar mais consistente esse quadro tedrico, o
mesmo autor ressalta que a narrativa transmidia ndo pode ser isolada de outros conceitos que
“orbitam na mesma galdxia semantica”, tais como: crossmidia, multiplas plataformas, meios
hibridos, mundos transmidiaticos, interagdes transmidiaticas, multimodalidade ou intermidia

(SCOLARI, 2009: 587-588). Todos esses conceitos, segundo o autor, tentam definir de forma



aproximada a mesma experiéncia: o sentido de producao e a pratica de interpretagdo baseada nas
narrativas expressas através de uma combinacdo coordenada de linguagens e meios, ou

plataformas (SCOLARI, 2009: 588).

1. Da multimidia a intermidia

De fato, o estudo em torno dos conceitos que possam aclarar o fendmeno da convergéncia de
meios e linguagens proporcionada pelas especificidades dos ambientes hipermidiaticos vem
ocupando pesquisadores ha bastante tempo, muitas vezes, recorrendo a sinalizacdes na trajetoria
das artes para colaborar nessa empreitada. Este ¢ o caso da retomada do conceito de intermidia,
que, ndo por acaso, ¢ lembrado por Scolari (2009).

Em estudo de 2002, Longhi atenta para esse conceito ao tratar da convergéncia de meios
e de linguagens na criacao literaria digital. Intermidia foi definida por Dick Higgins, critico de
arte e membro do Grupo Fluxus, na década de 1960, como “uma categoria formal para definir
uma inter-relacdo entre diferentes formas de representacdo que se fundem em um novo meio”
(LONGHI, 2002: 1). A mesma autora trouxe para os produtos noticiosos jornalisticos o conceito
de intermidia como uma forma de propor um melhor entendimento do que ocorre com a
linguagem convergente nos meios digitais de informacdo. Para Longhi, trata-se da “fusdo

conceitual” proposta pela intermidia, como pensado por Higgins:

O embasamento da Intermidia esta na fusdo conceitual de meios distintos entre si, que,
conjugados no nivel do seu significado, formam um terceiro meio, este, diferente dos
anteriores, ¢ por isso mesmo, apto a uma nova classificagdo ¢ denominacdo. Tal “fusdo
conceitual” ¢ mais do que uma mistura. E uma inter-relagio organica entre diferentes
formas artisticas e seus significados estéticos reunidos em um mesmo modo de
representagdo. (LONGHI, 2002: 191)

A utilizacdo do termo “multimidia”, que hoje parece dominar o campo de discussdo sobre
narrativas e linguagens nos meios digitais, ¢ origindria de um momento histérico que antecede os
meios digitais. Esse conceito, ja na década de 1980 era problematizado pelo pesquisador Julio
Plaza, que atentou para o que entendia como uma dicotomia - “multimidia” X “intermidia”. Para
Plaza, conforme Longhi (2010), o que estava configurando-se como multimidia era composto
por uma simples colagem de linguagens. A intermidia era definida como sintese qualitativa da
hibridagdo de meios:

Tanto multimidia como intermidia s@o categorias interdisciplinares que, como colagem
ou sintese-qualitativa, colocam em questdo as formas de produgdo-criagdo individual e



sobretudo a nocdo de autor. (...) ... 0os meios tecnoldgicos absorvem e incorporam os
mais diferentes sistemas signicos, traduzindo as diferentes linguagens historicas para o
novo suporte. Essas linguagens transcodificadas efetivam a colaboragdo entre os
diversos sentidos, possibilitando o transito intersemidtico e criativo entre o visual, o
verbal, o actstico e o tatil. (PLAZA, 2001: 66, apud LONGHI, 2010: 200).

Mais recentemente, outro autor vem juntar-se aos estudos sobre as formas da hibridacdo da
linguagem nos meios digitais. Ramon Salaverria (2001) analisou o conceito de multimidia sob
dois aspectos, que efetivamente corroboram a dicotomia “multimidia e intermidia”: a multimidia
por justaposicdo e a multimidia por integracdo. Na primeira, os elementos como texto verbal,
som e imagem apenas se combinam e seu consumo (ou leitura) se d4 de forma “independente”
um do outro. J4 na multimidia por integragdo, os elementos formam um conjunto integrado e se
ajustam de forma integrada, o que tem efeitos, sobretudo, sobre o resultado para o leitor.

As narrativas multimidia, como concebidas por Moloney, sdo representadas por uma
histéria contada utilizando muitas midias (ou linguagens) em apenas um canal. Crossmidia, para
o mesmo autor, pode ser definido como a narrativa que conta uma histéria através de diferentes
canais de veiculacdo e distribui¢do. Transmidia engloba uma narrativa, muitas historias, muitas
formas de midia e muitos canais. “Cada historia é completa em si mesma, mas muitas tomadas

juntas expandem nosso entendimento do assunto como um todo” (MOLONEY, 2009).
2. Da hipermidia a transmidia

Desde as primeiras tentativas de levar o jornal para a tela do computador, ja se vado mais de 20
anos. E a partir dos anos 2000, entretanto, que os contetdos noticiosos multimidiaticos comegam
a tomar seu lugar no ciberjornalismo, com o slideshow. Nessa trajetoria, Longhi (2014) destaca
trés fases na explorag¢do da linguagem hipermidia: slideshow noticioso (inicio dos anos 2000);
especiais multimidia (meados de 2002 a 2011) e grande reportagem multimidia (2012 em
diante). Em todas, acrescenta a autora, observa-se a presen¢a da multimidialidade, interatividade,
conexdo e convergéncia de linguagens proporcionada pela hipermidia.

As possibilidades de narrativas expandidas abertas pela hipermidia, nesse sentido,
tornam-se cada vez mais fundamentais no processo expressivo da informagdo no
ciberjornalismo. Tais narrativas reconfiguram fronteiras entre diversas formas de midias,

construindo interfaces que atuam na sua conexao.



Ainda que narrativas multimidia e transmidia tenham pontos em comum, como o uso da
multimidialidade, hipertextualidade e interatividade, entretanto, ndo se tratam de sindnimos.
Ambas sdo possibilitadas a partir de diversos recursos, mas cada uma guarda suas
especificidades Em uma comparagdo muito simples, podemos dizer que a narrativa multimidia
ampara-se na exploracdo dos recursos multimididticos (texto, dudio, video, infograficos, etc.)
com vistas a constru¢do de um discurso unificado, enquanto a transmidia perpassa de uma midia
para outra para contar historias construidas a partir de um mesmo enredo, mas com versdes
distintas e complementares — e totalmente independentes. Porém, ambas sdo hipermidiaticas. “A
hipermidia atua para a criacdo de narrativas nas quais o acompanhamento de informacgoes
adicionais ao texto significa, por si s6, um elemento fundamental da informagdo online”
(LONGHLI, 2009: 192).

A narrativa transmidia refere-se a um modelo que surgiu em resposta a convergéncia de
midias e depende da participagao ativa dos usudrios, especialmente das comunidades de
conhecimento. E o que Jenkins (2009a) chama de a ‘arte da criagio de um universo’, um mundo
interconectado em diferentes canais de comunicagdo e cujo sentido s6 € plenamente
compreendido quando o conteudo ¢ experimentado por todos os angulos — por mais que o
usudrio ndo precise acessar o conjunto para entender o enredo, pode compreendé-lo em sua
plenitude se imergir no todo.

Neste artigo, utilizamos os conceitos-chave da narrativa transmidia - Espalhamento x
Capacidade de Perfuragdo; Senso de Continuidade x Multiplicidade; Imersdao x Capacidade de
Extracdo; Construcdo do Universo; Serialidade; Subjetividade e Performance, introduzidos e
sistematizados por Jenkins (2009b) no campo da ficg¢do, para a grande reportagem multimidia no
jornalismo.

O corpus de analise ¢ formado por: A Batalha de Belo Monte ¢ O Contrabando no Brasil —
Crime sem Castigo, respectivamente a primeira (2013) e a mais recente (2015) da série Tudo
Sobre, da Folha de S. Paulo. Esta série ¢ uma das pioneiras do Brasil em reportagem multimidia
longform, ou seja, cujo texto longo “se destaca ndo apenas pelo formato, mas também pela
apuragdo, contextualizacdo e aprofundamento” (LONGHI; WINQUES, 2015: 3). A escolha
permite-nos perceber a evolucdo da apropriagdo dos principios transmididticos nessas narrativas,
que serdo compilados em quadro especifico. O embasamento teérico proposto esclarece cada um

dos conceitos-chave de narrativa transmidia a luz da perspectiva de Jenkins (2009D),



introduzindo uma andlise da aplicacdo dos mesmos nas reportagens selecionadas a partir do olhar

de Souza (2011) e de Martins (2012, 2013, 2014, 2015).

3. A narrativa transmidia e o seu lugar no jornalismo

a) Espalhamento x Capacidade de Perfuracio: para Jenkins (2009b), o espalhamento refere-se
a capacidade do publico de participar ativamente na circulagdo de contetido de midia através de
redes sociais € na expansdo de seus valores econdmico e cultural. Ja a capacidade de perfuracao
diz respeito ao engajamento do publico com a complexidade narrativa e associa-se ao conceito
de espalhamento. O autor ressalta, porém, que ambos os principios podem ser construidos em
uma mesma franquia transmidia, mas representam diferentes dimensdes da experiéncia, ou seja,
uma franquia pode oferecer profundidade sem incentivar o espalhamento e vice-versa.
Adotando-se esses principios no campo jornalistico, segundo Souza (2011), podemos
associar a capacidade de perfura¢do ao aprofundamento e a contextualiza¢do da noticia, uma vez
que, quanto mais detalhes tem uma historia, mais ‘perfuravel’ ela é: “O aprofundamento constitui
o acréscimo de informagoes, detalhes e versdes. Ja a ampliagdo do contexto compreende o
relacionamento, por exemplo, com outras noticias. No ambiente digital, a memoria assume
ambas as fungdes: contribuir para o aprofundamento e para a contextualizagao”. (SOUZA, 2011:
150). A memoria também propicia o espalhamento, que, conforme o autor, vai além da atuagao
da audiéncia na circulagdo midiatica que, por sua vez, pode ampliar o acesso a um determinado
conteudo jornalistico quando usa os pods-filtros para promover uma nova selecdo do material e,

portanto, uma nova mediac¢do cultural.

O espalhamento estd ligado com a transmidiacdo e pode ocorrer quando ha
recomendagdo a partir de outras plataformas, como o Facebook e o Twitter. Em resumo,
o espalhamento no jornalismo compreende o uso de ferramentas de recomendagdo,
valorag@o, compartilhamento e comentarios dentro dos sites jornalisticos ¢ a utilizagdo
das redes sociais com finalidade semelhante. (SOUZA, 2011: 149)

b) Senso de Continuidade x Multiplicidade: no campo da fic¢do, o senso de continuidade
compreende a coeréncia e a plausibilidade da histdria e pode levar a 16gica da multiplicidade, ou
seja, um filme do Homem-Aranha pode ser visto como continuidade do universo Marvel ou da
franquia Homem-Aranha (Jenkins, 2009b). Ja no jornalismo, esse conceito pode ser associado a
pelo menos duas formas: o encadeamento entre as informagdes em um texto e o relacionamento

entre noticias sobre um mesmo tema.



No primeiro caso, a continuidade depende a (sic) estrutura do texto ¢ o segundo de
elementos que ligam os textos. Na narrativa hipertextual, esta conexdo pode ser feita por
meio dos links. Diante de uma perspectiva transmidia é preciso considerar uma terceira
possibilidade: a conexdo de textos existentes em plataformas distintas. Com isso, o elo
entre os fragmentos da historia se da pela transmidiacdo e o resultado é compreensio
adicional da narrativa. (SOUZA, 2011: 150)

J& a multiplicidade relaciona-se as versdes ou historias secundarias atribuidas aos
jornalistas ou ao publico e a recontagem da histéria, distinguindo-se entre empresa e publico.
Souza (2011) explica que, no caso dos grupos jornalisticos, a multiplicidade, por ser relacionada
a exploracdo da histéria de uma personagem apresentada em uma reportagem, por exemplo,
ganha importancia, revelando-se um (possivel) universo paralelo. Em relagdo a audiéncia, a

multiplicidade esta associada com as recontagens da histdria seja por meio de versdes distintas
das abordadas pela midia mainstream, como as matérias que denunciam incoeréncias” (SOUZA,

2011: 151)

¢) Imersao x Capacidade de Extracao: referem-se a relacdo percebida entre a ficcdo transmidia
e nossas experiéncias cotidianas. Enquanto a imersao seria a capacidade do consumidor entrar no
mundo da histéria, a extragdo seria a de levar aspectos da histéria como recursos para o seu
cotidiano. Para Souza (2011), o uso de imagens que revelem ou simulem a terceira dimensdo ou
o uso de formatos narrativos que permitam a representacdo do leitor no espaco da narrativa
seriam formas de aplicar a imersao ao jornalismo. Como parametros, o autor aponta os seguintes
requisitos: material dindmico (com movimento), manipulavel (que pode ser movimentado pelo
publico) e/ou com recursos de zoom. Por exemplo: videos; manipulagdo no tamanho de fontes

em textos e zoom em fotografias.

d) Construcio de Mundo ou de Universo: conceito intimamente ligado aos principios de
imersdo e de extracdo, uma vez que ambos representam formas de envolvimento do publico com
os mundos representados nas narrativas. Vincula-se ao langamento de um universo que pode
suportar multiplos personagens, historias e midias, construindo mundos comunicantes que ligam
historias espalhadas em midias distintas. No jornalismo, segundo Souza (2011), a constru¢do do
mundo depende daquilo que a narrativa traz, da bagagem cultural do publico e da

contextualizagdo da noticia. Acrescentamos, ainda, a natureza multiplataforma da narrativa



transmidia, cujas diversas historias em midias distintas ajudam a compor um universo mais

completo e interconectado.

e) Serialidade: devido a natureza ndo-linear da experiéncia transmidiatica, uma série cria partes
da historia, dispersando-a em parcelas multiplas que podem ser consumidas em qualquer ordem.
Por isso, Jenkins (2009b) defende que se pode pensar em narrativa transmidia como uma versao
hiperbolica da série, onde os pedacos de informag¢ao da historia significativa e envolvente foram
dispersos - através de varios segmentos dentro do mesmo meio bem como em varios sistemas de
midia. No jornalismo, explica Souza (2011), utilizam-se formas distintas de serialidade para
contar histdrias por meio de conteudos especiais (reportagens em série) ou para resgatar um
assunto (suite jornalistica). Entretanto, ndo se deve confundir serialidade com senso de
continuidade, uma vez que ambos conectam trechos da histéria. O autor compreende serialidade
como a relacdo entre parte e todo, podendo ser associada a padrdes de repeticdo ou de
recuperagdo para relacionar partes da narrativa. Nao se trata, apenas, de produzir matérias em
episoddios, mas resgatar um assunto de repercussdo com desdobramentos — como a suite

jornalistica, que faz uma breve contextualizagdo sem recuperar toda a historia.

f) Subjetividade: refere-se as diferentes formas de narrar, possibilitando experiéncias distintas.
Para Jenkins (2009b), o foco em multiplas subjetividades comecgou a dar origem ao uso do
Twitter como uma plataforma através da qual os fas ou autores podem elaborar historias sobre os
personagens secundarios e suas respostas a eventos representados no texto principal. Ao inserir
este conceito no jornalismo, Souza (2011) ressalta que sdo avaliados: os formatos de contetidos
que nao se limitem a copiar ou adaptar modelos da midia tradicional; as distintas formas de
narrar e a apresentacdo de diferentes perspectivas a narrativa: “Em rela¢do a perspectiva das
historias no jornalismo, pode-se relacionar com alteragdes no ambito do modo de narracdo
(RYAN, 2009), como o uso da primeira pessoa. J& a mudanca do formato contribui para ampliar

o entendimento da narrativa”. (SOUZA, 2011: 154)

g) Performance: compreende motivar a audiéncia (atratores culturais) para um determinado fim
(ativadores culturais). Jenkins (2009b) define atratores culturais os modos pelos quais fas e
criticos se aglutinam em torno de textos considerados importantes para a construcao de

significados e de avaliagdes, e também formula o seu proprio conceito de ativadores culturais



para referir-se aos textos que funcionam como catalisadores, desencadeando um processo de
constru¢do compartilhada de significados. O autor explica que os atratores culturais reinem uma
comunidade de pessoas que compartilham interesses, logo, a obra em si é aquilo que cria uma
base comum para os grupos. Ja os ativadores culturais dao algo para a comunidade fazer,
induzindo-a a contribuir, seja através de especulacao, decifragao ou produgao de contetido.

Em sua pesquisa, Souza (2011) analisou as se¢des destinadas a audiéncia e as formas
usadas pelos produtos jornalisticos para induzi-la a participagdo. Seguindo essa linha, podem ser
considerados como atratores culturais da performance, dentre outras, as ferramentas para
recomendar, compartilhar e curtir. Ja a participagdo do publico na secao de comentarios pode ser
vista como um ativador cultural. A performance, assim, ¢ fundamental para verificar a

participagdo da audiéncia e a multiplicidade da narrativa na constru¢do de um universo paralelo.

4. Apropriacdes transmidiaticas na grande reportagem multimidia

A partir da sistematizagdo dos conceitos-chave da narrativa transmidia, analisamos duas grandes
reportagens multimidia da FSP (4 Batalha de Belo Monte, sobre a obra da hidrelétrica Belo
Monte no Parda e O Contrabando no Brasil — Crime sem Castigo, sobre as acdes, fronteiras,

produtos, etc.), identificando as seguintes caracteristicas e principios:

REPORTAGENS A BATALHA DE BELO MONTE O CONTRABANDO NO BRASIL
Caracteristicas Gerais
Chamada em A maior obra do Brasil explicada numa Projeto que mapeia e explica o contrabando no
Tudo Sobre narrativa digital com textos, fotos e videos Brasil, uma industria que prospera & margem da
lei e tira do pais R$ 94 bilhdes ao ano, segundo
estimativas
data 13.12.2013 12.03.2015
caderno Arte / Ilustrissima Arte / Mercado
capitulos 05 + 05 segdes 05 + 04 segoes
profissionais 19 31
interatividade X X
videos X X
fotografia X X
infografico X X




slideshow

audio slideshow

webdocumentario

programa televisivo

Quis -- X
Principios da Narrativa Transmidia
Espalhamento redes sociais redes sociais
Capacidade de contextualizagdo contextualizagdo
Perfuracio

Senso de Continuidade

Menu, links e multiplataforma

Menu, links, multiplataforma e evento

Multiplicidade Interna Interna
Imersao Video, audio slideshow, slideshow, foto, Video, slideshow, quiz, mapa, grafico, foto e
Folhacoptero, imagem estatica que adquire imagem estatica que adquire movimento nos
movimento nos capitulos capitulos
Capacidade de Superficialmente Quiz, mapa e grafico interativo
Extracao

Construcao de Mundo Conexao entre as historias Conexao entre as historias

Serialidade Fragmentos da histéria Fragmentos da historia
Subjetividade Narrativa inovadora Narrativa inovadora
Performance A reportagem e redes sociais A reportagem e redes sociais

Quadro 1: Caracteristicas gerais e conceitos-chave da narrativa transmidia em reportagens multimidia
Autoria: Elaide Martins

Um olhar mais atento nos leva a perceber a presenga dos principios transmidiaticos de forma
mais ou menos explicita. Em A Batalha de Belo Monte, por exemplo, o espalhamento pode ser
feito através das redes sociais Facebook, Twitter ¢ Google+, mas ¢ desfavorecido porque estas
sdo acessadas somente pelo menu, ndo dispondo de links mais visiveis. J4 a sua capacidade de
perfuracdo pode ser associada a riqueza de detalhes e informagdes, cuja contextualizacdo
evidencia-se muito mais pela memoria proporcionada pelo ambiente digital do que pelas versoes
do publico em si, uma vez que o uso das redes sociais nao ¢ muito incentivado nessa reportagem.

O senso de continuidade ¢ nitidamente percebido pela estrutura da narrativa, com seus
capitulos sequenciados no menu, hiperlinks e por sua natureza multiplataforma. Quanto a

multiplicidade, se buscarmos a presencga de “versdes alternativas dos personagens ou universos



paralelos das suas historias para mostrar dominio sobre o conteudo apresentado” (ALZAMORA
e TARCIA, 2012: 17), ndo a reconhecemos plenamente em 4 Batalha. Pela propria riqueza de
personagens, ha muitas versdes sobre o fato, mas apresentadas por jornalistas e ndo pelo publico,
pois ndo ha esse espaco, apresentando uma multiplicidade interna e ndo externa. A imersao pode
ser identificada no material dinamico da narrativa, como videos, audio slideshow, imagens que
adquirem movimento na abertura de cada capitulo e no Folhacdptero, seja como animagao em
3D (quadro da TV Folha) ou como aplicativo para web e dispositivos méveis. Em todos, a
imersdo ocorre via movimento € manipulagdo, especialmente no aplicativo, imprimindo mais
interatividade a narrativa. Ressaltamos que nao identificamos claramente o principio da
capacidade de extragdo nessa reportagem. Mesmo se considerarmos o aplicativo (que simula um
sobrevoo pela obra conforme manipulacido do usuério) como uma experiéncia narrativizante a ser
vivenciada pelo publico e que denota o seu envolvimento com o mundo representado, a presenca
desse conceito ainda ndo € clara, pois nao se percebe a extracdo de aspectos da histoéria como
recursos para o cotidiano.

J& o conceito de construgdo de mundo pode ser reconhecido ndo apenas pelos multiplos
personagens, historias e midias presentes na narrativa, mas pela propria contextualizacdo do
tema, reforcando a sua capacidade de perfuracdo. A natureza multiplataforma da narrativa
transmidia também compde esse universo com historias que se expandem em diferentes midias,
no caso, o jornal FSP, o site, um webdocumentario, um aplicativo e o entdo programa 7V Folha.
Esse universo expandido € o que diferencia a transmidia da crossmidia que, por sua vez, também
¢ multiplataforma, mas conta uma historia adaptada e nao expandida.

Quanto a serialidade, a partir da compreensdo de Jenkins (2009a) de que os pedagos de
informagdo da histéria podem ser dispersos em um mesmo meio ou em varios sistemas de midia,
pode ser percebida pelas partes da historia apresentadas nos seus capitulos (Obra; Ambiente;
Sociedade; Povos Indigenas; e Historia), nas secdes no menu (Making off, Opinido,
Folhacoptero, Mapa da Bacia do Xingu e nos icones das redes sociais), em suas diversas formas
de midia (textos, videos, infograficos, dudio slideshows, etc.) € em sua natureza multiplataforma,
podendo ser consumidas em qualquer ordem, mas relacionadas ao todo. J4 a subjetividade
expressa-se na forma atraente e inovadora de narrar, explorando as potencialidades da internet,
como a multimidialidade, hipertextualidade, interatividade, dentre outras, e apresentando

diferentes perspectivas a narrativa.



Sobre a performance, podemos dizer que a reportagem multimidia em si j4 funciona
como atrator cultural, possibilitando que os usudrios se juntem em torno de uma narrativa que
permita construir novos significados, motivando-os a um determinado fim que poderia ser, por
exemplo, a busca por mais informagdes e o compartilhamento delas — fazendo da obra, ainda, um
ativador cultural. Nas reportagens analisadas, a acao do usuario ¢ restrita: pode compartilha-las
pelas redes sociais e, nesse momento, inserir comentarios, que serdo publicados em seus perfis e
ndo na area das matérias. Ou seja, nao ha espago para comentarios nessas duas GRMs, limitando
o principio da performance.

J4 a reportagem Crime sem Castigo ¢ o resultado de um projeto multimidia, constituido
também por videos para a TV Folha, por especiais para o site e para o impresso € por um evento,
o Forum O Contrabando no Brasil, realizado pelo grupo Folha. Cada parte contribui para o
encadeamento de informagdes sobre um mesmo tema e tanto o sistema multiplataforma quanto o
evento permite que o usudrio tenha uma experiéncia mais rica, construindo um mundo ou
universo interconectado.

Essa reportagem estruturou-se da seguinte forma: Introdugdo; A entrada; A distribuigdo;
O impacto; O combate; Entrevista Horacio Cartes; Entrevista José Eduardo Cardozo; Expediente
e Forum. Ao contrario de A Batalha, os icones das redes sociais ndo ficaram restritos a0 menu,
mas expostos na barra superior a direita, potencializando o principio do espalhamento. Outra
diferenga: ha mais dinamismo na abertura de Crime sem Castigo, pois apds o carregamento de
sua pagina principal, dados numéricos e textuais surgem e desaparecem da tela, cronometrados
com uma fusdo de fotos em movimento ao fundo e centralizados em um circulo, formado por

sete pontos com hiperlinks para os dados, como se ver na Figura 1.
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Figural: Imagem da pagina principal da reportagem sobre O Contrabando no Brasil, FSP.
Fonte: http://arte.folha.uol.com.br/mercado/2015/03/12/crime-sem-castigo/

Essa reportagem também se diferenciou pelo tempo de produgdo (dois meses) e tamanho
da equipe (31 profissionais), enquanto Belo Monte levou seis meses € envolveu 19 profissionais.
Além disso, provavelmente devido ao foérum sobre contrabando, o projeto assumiu seus
patrocinadores, cujas logomarcas estdo na introducdo da matéria e no especial do caderno
Mercado disponibilizado no site da Folha. Os recursos de interatividade também foram
ampliados com o uso de quizzes, mapas e graficos interativos. No capitulo A entrada, o quiz
Qual a Fronteira? forma-se por sete perguntas com quatro op¢des de resposta para cada,
dispostas sobre imagens de satélite das fronteiras brasileiras. Ao clicar em uma opg¢ao, abre-se
uma pagina com a resposta certa. No final, o jogo informa o desempenho do usuario, dando seu
numero de acertos.

Ja os mapas e graficos interativos, outro recurso que exige a manipulagdo e a consequente
imersdo do usudrio na narrativa, encontram-se longo da reportagem. A apropriacao do principio
da imersdo pode ser vista, ainda, em slideshows e nos videos presentes na entrevista do ministro
Cardozo e em todos os capitulos, com exce¢do de O impacto. De certa forma, o conjunto de
quizzes, mapas e graficos interativos favorecem a capacidade de extra¢do nessa narrativa, uma
vez que permitem maior envolvimento do usuario - que pode testar seus conhecimentos sobre o
tema a partir dos quizzes e copiar os mapas e graficos construidos com a sua intervengao,
extraindo elementos da histdria para experiéncias de seu cotidiano. Isso fortalece a performance

na reportagem, uma vez que atrai o usudrio para um determinado fim (no caso, responder aos



quizzes) e ativa a participacdo da comunidade, dando-lhe algo para fazer, como ‘desenhar’
diferentes mapas e graficos manuseando-os ou testar a si mesmo através de um quiz.

No capitulo 4 entrada, o mapa Postos de Alfandega no Brasil oferece recursos de zoom,
selecdo por regido e visualizagdo personalizada, podendo avancar ou retroceder nas intervengoes
do usudrio, restaurar, compartilhar e fazer download do mapa. Em A distribui¢do, uma arte sobre
a venda de produtos contrabandeados no centro de Sdo Paulo leva o usuario a conhecer os locais,
inclusive, de desembarque de mercadorias. Em O combate, o usuario pode conhecer a quantidade
de flagrantes, indiciamentos e inquéritos de 2012-2014 no grafico Numeros do Combate, que
também permite restaurar, compartilhar e copiar dados. Esses mapas e graficos ajudam a

aprofundar e contextualizar o tema, refor¢ando a natureza perfurdvel dessa narrativa.

5. Consideracoes finais

Situadas entre os avancos na defini¢do de uma linguagem propria para o jornalismo online
(LONGHI, 2010, 2014) e as inovagdes estético-narrativizantes dos formatos noticiosos
hipermidiéticos, as grandes reportagens multimidia constituem um campo fértil para o conceito
de intermidia — uma vez que estabelecem elos com narrativas multimidia, crossmidia e
transmidia. Nas reportagens aqui analisadas, percebemos ndo apenas a presenca de tais termos,
como também diferengas nas apropriagdes dos conceitos transmidiaticos feitas pelas mesmas.

Do langamento da série Tudo Sobre até a mais recente reportagem publicada, passaram-se
quinze meses, com mudancas significativas ou mais sutis ¢ manutencdo de alguns aspectos.
Dentre esses, podemos ressaltar a valorizagao de imagens (videos, infograficos, slideshows e
fotografias) e a apropriacdo dos principios da multiplicidade, capacidade de perfuracdo,
serialidade e performance.

Quanto as variagdes, pode-se ressaltar: o espalhamento pelas redes sociais com a
migracao de seus icones do menu para a barra superior; o senso de continuidade e o conceito de
constru¢do de mundo (enquanto no material sobre Belo Monte, foram reforcados por
webdocumentério e programa televisivo, na reportagem sobre o contrabando o refor¢o veio de
um evento). Sobre a imersdo, 4 Batalha explora o audio slideshow e O Contrabando adota
quizzes, mapas e graficos interativos. Quanto a subjetividade, apesar da inovagdo no ato de

narrar em ambas as reportagens, a Ultima explorou mais a interacdo com o usudrio. Alids, a



intensificagdo da interatividade ¢ uma mudanga expressiva, como também a capacidade de
extracdo: na primeira narrativa, ndo a reconhecemos plenamente; na outra, faz-se mais presente.

E importante observar a redugdo no tempo de produgdo e o aumento no numero de
profissionais na reportagem sobre o contrabando em relagdao a de Belo Monte, como também
ressaltar a quantidade de videos: 24 em Belo Monte e apenas cinco em O Contrabando (cinco).
Com exceg¢dao do video sobre a distribuicdo do contrabando, todos foram antecedidos de
anuncios, o que marca ainda um redirecionamento de viés mercadologico. Este ¢ reforgado,
ainda, pela presenga de patrocinadores no inicio da reportagem e nas coberturas especiais para o
site e impresso.

Dentro da perspectiva transmidia, pode-se afirmar ainda que essa reportagem ¢ uma
estratégia de colaboragdo com a divulga¢do do Forum “O Contrabando no Brasil’, realizado dias
18 e 19 de margo em Sao Paulo, assim como as coberturas especiais que antecederam o evento,
que teve ainda alguns textos produzidos em espanhol. Com vistas a publicos mais especificos,
ambas as reportagens possuem versdo em lingua estrangeira - Belo Monte, em inglés e Crime
sem Castigo, em espanhol, provavelmente por ser este o idioma dos paises que fazem fronteira

com o Brasil e que, de certa forma, participam da industria do contrabando.
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