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Resumo: Este artigo tem por objetivo promover reflexdes acerca do jornalismo como
instituicao social no século XXI, diante das transformac¢des do meio jornalisticos neste inicio de
século, especialmente na grande imprensa. Os referenciais tedricos para esta discussdo vém,
principalmente, de Park, Alsina e Berger & Luckmann, que ajudam a situar o jornalismo como
atividade profissional institucionalizada para construir conhecimento acerca do cotidiano. A
reportagem da revista Epoca sobre telegramas secretos do Itamaraty envolvendo a empreiteira
Odebrecht sera articulada com os escritos desses autores, bem como dados recentes sobre redes
sociais, internet e aplicativos para dispositivos mdveis, os quais permitem tensionar o status do
jornalismo como institui¢ao social no século XXI.

Palavras-chave: jornalismo; instituicio social; redes sociais; internet; Epoca.

1. Para entender o contexto

Desde novembro de 2014, quando diretores das maiores empreiteiras do Brasil
foram detidos pela Policia Federal, por envolvimento em um esquema de lavagem de
dinheiro que incluia o pagamento de propinas em contratos com a Petrobras, a imprensa

brasileira tem dedicado especial atencao a Operacdo Lava-Jato. A €nfase da cobertura se

! Jornalista, doutoranda em Comunicagdo e Informagdo no PPGCOM da Universidade

Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), bolsista Capes. O titulo provisério da tese em desenvolvimento
é Noticia e Reportagem na Rede: uma abordagem do jornalismo como instituicdo social no século XXI.
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justifica, uma vez que este € um dos maiores escandalos de corrup¢do da histéria do
pais, imputa membros do alto escaldo da Petrobras e tem graves consequéncias
politicas, econdmicas e sociais, ja que significou milhdes de reais em prejuizos a estatal,
sem contar a perda de credibilidade do pais perante investidores.

Em meio a avalanche de dentncias, delagdes premiadas, documentos revelados
e muitas especulagdes, um momento como este seria ideal para a imprensa assumir o
papel de certificadora da informagdo, bem como desempenhar a tarefa de estabelecer
nexos dos acontecimentos com diferentes contextos e conjunturas. Gira em torno dessas
fun¢des o caminho visto por muitos profissionais e estudiosos da drea como alternativa
para a sobrevivéncia do jornalismo diante das transformacdes que a internet tem
provocado no meio jornalistico. Muito tem se falado, nos dltimos anos, sobre o fim do
“furo jornalistico” e que o jornalismo deve deixar de lado a preocupagdo com a
manchete exclusiva para tornar-se mais interpretativo e aprofundado.

O papel interpretativo do jornalismo ndo € invenc¢ao deste século, pelo contrario.
No decorrer do século XX, o jornalismo se fundamentou como uma atividade
profissional com papel “socialmente legitimado e institucionalizado para construir a
realidade social como realidade publica e socialmente relevante” (ALSINA, 2009, p.
47). O que parece ocorrer atualmente € um enfraquecimento desse status. Em
consequéncia, ha necessidade de reforcar tal papel para que o jornalismo mantenha seu
patamar de relevancia na sociedade. Contudo, ndo faltam exemplos de como o préprio
jornalismo coloca em xeque esse papel.

Um desses casos serd o norte das discussdes propostas neste artigoz. Trata-se da

reportagem de Epoca sobre “os documentos da Odebrecht que o Itamaraty quis

2 ~ . ~ o
Algumas reflexdes presentes neste artigo estdo contempladas em textos ensaisticos

publicados pela autora no Observatorio da Imprensa, porém aqui os comentdrios empiricos estdo postos
em perspectiva com referenciais tedricos, configurando um exercicio de reflexdo académica com
propdsito mais estruturado em relagdo aos textos iniciais. As referéncias dos referidos textos podem ser
consultadas no final do artigo.
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esconder’™, publicada no site da revista em 16 de junho de 2015. Especulava-se em
reportagens anteriores que o ex-presidente Lula tivera recebido beneficios da
empreiteira enquanto estava no poder e que o Ministério das Relacdes Exteriores estaria
tentando evitar que a imprensa tivesse acesso a correspondéncias envolvendo a empresa
e o entdo presidente. O esforco de reportagem € vdlido e representaria um importante
avanco na cobertura jornalistica sobre as dentdncias de corrup¢do na Petrobras, ja que a
Odebrecht era uma das poucas das grandes empreiteiras que nao havia sido diretamente
implicada no caso, apesar de sabidamente ter relacdes estreitas com o governo federal.

O que faltou foi fazer a reportagem. Quando finalmente o empreendimento
investigativo de Epoca teve efeito e os documentos foram disponibilizados pelo
[tamaraty, a revista se absteve de interpretd-los. Sob a cartola “exclusivo”, Epoca
divulgou um arquivo de 2 mil pdginas com telegramas citando a empreiteira durante o
governo Lula, sem qualquer tratamento jornalistico que minimamente apontasse alguma
raz3o pela qual, supostamente, o Itamaraty estivesse querendo escondé-los. Em um
texto de trés pardgrafos, a revista enumera justificativas para a publicacdo dos arquivos
brutos, como o fato de as paginas terem sido entregues impressas e fotografadas uma a
uma ou o arquivo em PDF ndo permitir pesquisas por palavra-chave, para, ao final,
delegar aos leitores a tarefa de encontrar a noticia: “Ajude a equipe de EPOCA a
analisar os documentos. Se encontrar, nos telegramas, algo que merega a nossa atengao
para uma reportagem, envie um e-mail”.

Nio se sabe se algum leitor enviou e-mail a reportagem de Epoca, mas nos dias
subsequentes a publicacdo dos documentos nenhuma matéria interpretativa sobre os
telegramas foi publicada. Dezenas de veiculos reproduziram a matéria nos mesmos
termos de Epoca, dando créditos a revista pela revelacdo dos documentos, mas
igualmente sem escrutind-los. Apenas Veja’® detalhou trechos de telegramas que

compdem o dossié. O texto de Veja, alids, foi publicado seis minutos antes do de Epoca,

Disponivel em http://migre.me/qH1SM

Disponivel em http://migre.me/qH2HE
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0 que permite outra inferéncia a respeito do tom da reportagem de Epoca, que mais se
preocupa em destacar que foi a primeira a obter os documentos do que propriamente em
responder por que sua revela¢do era relevante: como foi “furada” por outro veiculo no
detalhamento dos telegramas aos quais ja havia tido acesso, era entdo preciso dizer logo
aos leitores que teve acesso aos documentos uma semana antes dos concorrentes. Mas
serd que o leitor se importa com essa informagao?

A desisténcia de Epoca em fazer uma suite da reportagem (ou fazer a
reportagem propriamente dita) chamou menos atencao porque trés dias depois, em 19 de
junho de 2015, o presidente da Odebrecht, Marcelo Odebrechet, foi preso na Operagao
Lava-Jato, e a noticia mudou de foco. Muito embora esse pudesse ser o gancho para
recuperar evidéncias supostamente contidas nos telegramas tdo desejados por Epoca
antes do desdobramento da acdo da Policia Federal, fazendo jus ao esforco jornalistico
de obter acesso ao contetido daqueles documentos.

Ao abrir mao do seu papel interpretativo, os jornalistas deixam escapar uma das
propriedades que poderia justificar sua permanéncia na sociedade, ja que as “chaves dos

portdes’™

do espaco publico ndo lhes pertencem mais hd algum tempo. Ainda que a
aceitacdo de uma visdo construcionista do jornalismo exponha a incidéncia de
ideologias, relacdes de poder, tendéncias politicas, favorecimento econdmico e outros
fatores nos processos produtivos da noticia, a capacidade de interpretar, contextualizar e
certificar informagdes € uma das poucas vantagens que o jornalista ainda preserva em

relac@o aos algoritmos que operam como os verdadeiros gatekeepers contemporaneos.

2. A internet e os jornalistas

O caso descrito aqui € sintomdtico para se pensar no papel do jornalista no

século XXI. O mercado jornalistico tem apresentado diversos sintomas de que o status

5 P13 ~ 9 A [ - .
A expressao “chave dos portdes” faz referéncia a premissa dos estudos de gatekeeping,

de que ha uma série de fatores que determinam a escolha do jornalista por noticiar ou ndo determinado
fato. Esses filtros sdo chamados de “portdes” (do inglés, gates) dispostos numa sequéncia mais ou menos
precisa. (TRAQUINA, 2001)
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do jornalismo como institui¢do social estd ameacado, em especial no ambito das
empresas jornalisticas. Demissdes em massa, fechamento de titulos, jornais que deixam
de ser impressos, devolucdo de concessdes de TV. O fendmeno da internet estda
diretamente relacionado a essas medidas de diferentes maneiras, mas principalmente
porque o acesso indiscriminado a informacdes na rede torna os meios tradicionais de
divulgar noticias cada vez menos lucrativos.

O resultado desse processo é o encolhimento das redacdes, fendmeno que
coincide com a recolocacdo profissional dos jornalistas no papel de fontes, e ndo de
reporteres, em escala desproporcional. Conforme levantamento sobre o perfil do
jornalista brasileiro®, divulgado em 2012, de cada dez jornalistas, um era professor,
quatro trabalhavam predominantemente fora da midia e cinco trabalhavam
principalmente em midia, o que permite concluir que pelo menos metade dos
profissionais da drea estd fora das redacdes.

Um terco desses jornalistas trabalhava em O6rgdos publicos e outro ter¢co em
empresas privadas especializadas em assessoria de imprensa e comunica¢do. Sao
jornalistas que estdo, possivelmente, mais ocupados em impedir que colegas reporteres
tenham acesso a fontes e informacdes que ndo interessam a seus clientes ou se oferecer
pautas e releases enfatizando noticias boas acerca de seus assessorados do que em
exercer seu papel de certificacdo ou interpretacdo. Apesar da desproporcionalidade,
parece reconfortante pensar que, como fontes ndo tornam publicas informagdes que lhes
sdo inconvenientes, a internet ndo dispensaria os jornalistas (BARSOTTI, 2014, p. 23).
A questdo €: em que espaco esse exercicio seria vidvel, se os veiculos ndo conseguem se
sustentar na nova configuracao?

Barsotti (2014) faz uma boa recopilacio de teorias do jornalismo e leituras tanto
apocalipticas quanto rendentoras do jornalismo no século XXI, da “saga dos caes

perdidos” de Marcondes Filho, até a esperanca de Neveu de que o caos da oferta de

6 Realizado pelo Programa de P6s-Graduagdo em Sociologia Politica da Universidade

Federal de Santa Catarina (UFSC), em convénio com a Federac@o Nacional dos Jornalistas (FENAJ).
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informacdo na internet poderia devolver sentido ao trabalho dos jornalistas. Ao trazer
Manuel Pinto (2010, p. 72 apud BARSOTTI, 2014, p. 114) para a discussao, a autora

deixa uma pista para a reflexdo proposta neste artigo.

Manuel Pinto teme a “desintermediacdo”, termo que vem sendo empregado
para chamar a atencdo para a suposta dilui¢do do papel de intermedidrio dos
jornalistas na internet. O autor aponta para seus riscos, ao lembrar que fontes
ndo tornam publicas informacdes que sejam inconvenientes aos seus
interesses ou a sua imagem. Assim, continuaria cabendo ao jornalista o papel
de pesquisar informacdes ndo divulgadas, confrontar dados a partir de
angulos diversos, tarefa que, lembra ele, se torna ainda mais necessdria a
medida que cresce a avalanche de informacgdes na web. (BARSOTTI, 2014,
p- 114, grifo original)

Pode-se dizer que, no caso de Epoca aqui descrito, o esfor¢o jornalistico se deu
em torno da pesquisa de informag¢des ndo divulgadas, o problema é que parou por ai.
Nao houve “confrontamento de dados por angulos diversos”, houve apenas a revelacao
dos documentos. Em tempos de internet, que possibilitaram a criacdo de sites como o
Wikileaks7, dedicado exclusivamente a vazar documentos confidenciais, tal atitude de
um veiculo de imprensa da envergadura de Epoca serviria para questionar a necessidade
de jornalistas nesse cendrio, ja que a informacao pode ser disponibilizada, com ou sem a
intermediacdo de jornais e revistas.

No entanto, parece que nao é qualquer informagdo que interessa a sociedade. Do
contrério, por que gigantes como Apple e Facebook estariam tdo empenhadas em langar
ferramentas para disseminar noticias? Em junho de 2015, a Apple anunciou o aplicativo
News para hospedar reportagens, em parceria com grandes titulos da imprensa, como
The Guardian, New York Times e Daily Mail. Meses antes, o Facebook havia feito
antincio semelhante, no intuito de publicar noticias na prépria pagina, ao invés de

direcionar os usudrios a outros portais por meio de links.

7 . . . ~ . . . . . .
Wikileaks € uma organizacao transnacional sem fins lucrativos, criada pelo jornalista

Julian Assange, em 2006, para publicar informagdes confidenciais vazadas de governos ou empresas no
site wikileaks.org.
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Ainda que possam apontar para um eventual reconhecimento do valor da
informacdo jornalistica, as iniciativas das gigantes da internet provavelmente t€m mais a
ver com o interesse da audiéncia. Estudo divulgado em junho de 2015 pelo Pew
Research Center, instituto estadunidense especializado em pesquisas de comportamento
e tendéncias, por exemplo, mostrou que 61% dos jovens da chamada Geracdo Y usam o
Facebook para ler noticias de politica.

Na mesma linha, é possivel mencionar a pesquisa do instituto Datafolha,
divulgada em mar¢co de 2015, que apontou empate técnico entre imprensa e redes
sociais como as instituicoes de maior prestigio na sociedade brasileira. Foi a primeira
vez que as redes sociais® foram incluidas no levantamento, que chegou a terceira edicao
este ano. A nova categoria pesquisada obteve 63% da preferéncia como uma
“instituicdo de muito prestigio” na sociedade, contra 65% da imprensa, sendo a margem

de erro da pesquisa de dois pontos percentuais para mais ou para menos.

3. O jornalismo como instituicao social

Diante dos argumentos postos em discussdo neste artigo, a posicdo das redes
sociais no levantamento do instituto Datafolha ndo chega a surpreender. No entanto, €
preciso pensar mais criticamente sobre o status de “instituicdo” dado a essas redes, ao
lado de Igreja, Forcas Armadas, Poder Judicidrio e Congresso Nacional, por exemplo,
além da imprensa. E preciso tensionar, mais especificamente, o empate técnico das
redes sociais com a imprensa, sugerido pela pesquisa.

Em meados da década de 1920, o jornalista e soci6logo Robert Park se esforcava

em situar o surgimento da noticia — e do repdrter — como um dos mais importantes

8 . . . o .. o .
Foi mantida neste artigo a expressdo “redes sociais”, conforme utilizado pelo instituto

Datafolha na pesquisa, para designar, na verdade, “sites de rede social”. Embora atuem como suporte para
as interagdes que constituem as redes sociais, 0s sites ndo sdo, por si, redes sociais (RECUERO, 2009, p.
103). Os sites s@o sistemas, as redes se constituem dos atores sociais que os utilizam, as pessoas. Por seu
cardter de apropriagdo criativa, esses sites de rede social funcionam também como midias sociais:
ferramentas de comunicacdo que permitem a emergéncia de redes sociais numa légica de conversacao.
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eventos da civilizacdo americana. Park defendia a noticia como uma forma de social
conhecimento e a fun¢do da noticia de “orientar” o individuo, preservando sua sanidade

numa sociedade que passava por mudangas “rapidas e drasticas”.

Em vez de repelir as mudancas drésticas que cada organizacdo apresentava
como um sintoma de transformacdes profundas que passava a sociedade,
Park buscava estabelecer um eixo de continuidades que permitiria demonstrar
que, para além das alteracdes momentaneas, permanecia a instituicao jornal.
(MACHADO, 2005, p. 30).

Park falava de uma época anterior ao rddio e a televisdo, e o jornal era
entendido quase como sindnimo de jornalismo. Diante de um ecossistema mididtico
muito mais simples do que o atual, o socidlogo percebeu nas transformacdes de entdo
uma oportunidade de posicionar o jornalismo como elemento estruturante da sociedade.
Como recupera Elias Machado (2005, p. 29), enquanto outros intelectuais viam o jornal
como um crime € o povo via nele uma espécie de tribuna, Park percebeu que o mais
importante era identificar o jornal como “uma institui¢do social nascida para atender as
demandas comunicativas de uma sociedade cada vez mais complexa”.

Tal proposicdo mostra-se bastante atual frente a uma sociedade ainda mais
complexa, na qual o jornalismo tem seu papel questionado e as organizacdes
jornalisticas sofrem mudangas “rdpidas e drasticas”. H4, ai, duas interpretacdes
possiveis diante do prestigio compartilhado pela imprensa e pelas redes sociais na
contemporaneidade: de um lado, a ideia de que, para além das transformacdes
momentaneas, deve permanecer a imprensa como um componente estrutural da
sociedade; de outro, que as redes sociais estdo para o século XXI como o jornal estava
para o século XX. Hoje, essas redes sdo vistas com preconceito por uns € como tribuna
por outros, mas também nada impede que elas venham a ser compreendidas como “uma
instituicao social nascida para atender as demandas comunicativas de uma sociedade
cada vez mais complexa”, sem que isso signifique, necessariamente, a derrocada

completa do jornalismo como componente estrutural da sociedade.
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Para sustentar sua proposi¢ao de que a noticia € uma forma de conhecimento,
Park se apropriou das nogdes de “conhecimento de” e ‘“conhecimento acerca de”,
propostos por William James, em 1896. Para Park, o conhecimento de ¢ “(...) um tipo de
conhecimento que alguém inevitavelmente adquire ao longo de seus encontros pessoais
e de primeira mio com o mundo ao seu redor” (PARK, 2008b, p. 52). E o conhecimento
pessoal adquirido pelo individuo que se adapta ao mundo gracas a uma fusdo de
experiéncias. Em contraste a esse conhecimento instintivo e intuitivo, hd um
conhecimento formal, racional e sistematico — o conhecimento acerca de. O carater
exclusivo desse conhecimento cientifico € que ele € comunicdvel, enquanto o senso
comum, baseado na experié€ncia pratica, ndo o é.

As duas formas de conhecimento, no entanto, fazem parte de um continuum
dentro do qual todos os tipos de conhecimento encontram lugar — e onde a noticia tem
localizag@o propria. Park aponta que a noticia ndo é conhecimento sistemdtico como a
ciéncia fisica, pois trata de eventos, invariavelmente fixos no tempo e localizados no
espaco.

A noticia, como forma de conhecimento, primariamente ndo estd interessada
no passado ou no futuro, mas no presente — o que tem sido descrito pelos
psicologos de “o presente precioso”. Pode-se dizer que a noticia existe
somente nesse presente. O significado do “presente precioso” ¢ sugerido aqui

pelo fato de que a noticia, como € sabido pela imprensa comercial, é um
produto muito perecivel. (PARK, 2008b, p. 59)

Se a noticia ja era considerada um produto altamente perecivel nos anos 1920,
quem dird no século XXI, quando o tempo entre a ocorréncia de um evento e a
comunicacdo desse evento € praticamente nulo. Na sua forma mais elementar, sugere
Park, o relato da noticia ¢ um simples “flash”, anunciando que o evento aconteceu.
Atualmente, o mesmo “flash” anuncia que o evento est4 acontecendo.

De certa forma, a imediaticidade da midia contemporanea refor¢a a ideia de que
a noticia “(...) desempenha as mesmas fungdes para o publico que a percepgao

desempenha para o individuo; isto ¢, ndo apenas informa, mas orienta” (PARK, 2008b,

9



SBPJor - Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo
132 Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo
Campo Grande - UFMS - Novembro de 2015

p. 60). E o caso de Epoca descrito na abertura deste artigo ilustra bem essa condigo.
Sem exigir qualquer esforco interpretativo do repdrter ao relatar os fatos, a noticia seria
capaz de iniciar uma conversacao e, entdo, a discussdo se voltaria da noticia para as
questdes que ela levanta. A compreensdao de Park deixa subentendido que o tipo de
conhecimento gerado pelo jornalismo ndo ultrapassaria o do senso comum, o que torna
sua visdo bastante criticdvel diante de praticas de reportagem que se consolidaram
posteriormente, mudando o patamar do jornalismo perante a sociedade.

Além disso, Park tomava a publicacdo como carater distintivo da noticia em
relagdo a outros tipos de relatorios de eventos “menos auténticos”, como o boato ¢ a
fofoca. “Para que um relatério de eventos atuais tenha a qualidade de noticia, ele ndo
deve apenas circular — possivelmente por canais subterraneos — mas deve ser publicado,
seja pelo arauto da vila ou pela imprensa publica” (PARK, 2008b, p. 62). Tal definicao
parece insuficiente para diferenciar a noticia do boato na atualidade, visto que ambos se
tornam publicos com a mesma facilidade no ambiente digital.

E preciso que o jornalismo se diferencie, especialmente no ciberespaco, pelo tipo
de conhecimento que produz. Assim, € valida a interpretacdo de Conde (2008, p. 25) de
que a caracterizacdo parkiana das noticias como forma elementar de conhecimento
exclui formas posteriores de jornalismo, como o investigativo e outras formas
interpretativas. A prdpria reportagem enquanto género jornalistico é pouco trabalhada
por Park. Em uma das poucas meng¢des que faz a esse tipo de texto, Park sintetiza a
reportagem como “algo que tenha interesse humano” (PARK, 2008b, p. 60).

Cabe ressaltar ainda que a visdo de Park, em certa medida, remete a uma nogao
de objetividade jornalistica que precisa ser relativizada. E por isso que a contribuicdo de
Miquel Alsina (2009), que trabalha o relato jornalistico como uma construcdo, ajuda na
compreensdo do jornalismo como institui¢do social, nocdo delineada inicialmente pelo
proprio Park.

De certa forma, diante de mudangas “rdpidas e drasticas” pelas quais passa a

comunicagdo contemporanea, o papel de “orientagdo” dos individuos exercido pelas
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redes sociais no inicio deste século parece se assemelhar ao que tinha a imprensa no
comego do século passado. No entanto, ao se colocar imprensa e redes sociais no
mesmo patamar — de instituicdes — e com grau de prestigio idéntico na sociedade, corre-
se o risco de ignorar o que diferencia o conteido jornalistico dentre a imensidao de
informacdes disponiveis na contemporaneidade, desconsiderando os pilares que
institucionalizaram o jornalismo no século XX.

Ao passo que a internet modifica a forma como as pessoas se relacionam, como
aprendem, como compram, como consultam médico e até mesmo como fazem sexo
(GUARESCHI et. al.,, p. 38), mas sobretudo como as pessoas se informam, os
jornalistas se veem deslocados de seu papel de construtores do conhecimento sobre a
realidade da vida cotidiana. Como observa Guareschi, desde o inicio das sociedades
modernas, os meios de comunicagdo contribuiram decisivamente para a construcido da
subjetividade dos seres humanos.

Foi na modernidade que os jornalistas se consolidaram como construtores da
realidade, e também que os jornais se firmaram como negocios lucrativos. Na “historia
natural da imprensa” concebida por Park, “o tipo de jornal que existe é o tipo que
sobreviveu sob as condi¢des da vida moderna” (PARK, 2008a, p. 33). Ao escrever a
historia social da imprensa nos Estados Unidos, Michel Schudson (2010) atribuiu a
consolidagdo da imprensa a democratizacdo da vida econdmica, 0 que seria uma
explicacdo para as condicdes que fizeram do jornal tal como o conhecemos.

Passou-se do viés politico das primeiras publicacdes para uma logica
empresarial de producdo de noticias, o que acarretou em mudancas no conteido
publicado pelos jornais e também nas praticas jornalisticas. Desenvolvendo rotinas para
a producao de um discurso escrito “para dizer a verdade”, como destaca Alsina (2009),
os jornais estabeleceram um contrato pragmatico fiduciario com seus leitores, “um
produto histérico da institucionalizacdo e da legitimagdo do papel do jornalista”
(ALSINA, 2009, p. 48). Se a noticia € uma forma de conhecimento, para o jornalismo

fazer saber, € preciso que ele seja crivel.
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Para sustentar o entendimento de que os jornalistas ttm um papel socialmente
legitimado e institucionalizado para recopilar os acontecimentos e dar-lhes sentido,
Alsina trabalha com as bases epistemoldgicas de Berger e Luckman (2002) sobre a
construgdo social da realidade. Para os autores, ndo existe apenas uma, mas sim muitas
realidades, porém hd uma delas que se impde como sendo a prépria realidade: a
realidade da vida cotidiana. Essa realidade é objetivada e interpretada a partir de uma
série de processos de interacdo social, pelos quais geramos tipificagcdes que
intermedeiam nossas relacdes com os sujeitos, a forma como vemos o outro e também a
nos mesmos.

Ocorre que esses processos interacionais e de tipificacdo nao ocorrem apenas
face a face, mas também por meio da linguagem. Quanto mais afastados do “aqui e
agora” da realidade da vida cotidiana da qual tomamos nossas referéncias, mais a
linguagem atua como “tradutora” de diferentes realidades, estabelecendo pontes entre
diferentes zonas dentro da realidade da vida cotidiana para integrd-las numa totalidade
dotada de sentido. Como resultado, a linguagem ¢ capaz de “tornar presente” uma
grande variedade de objetos que estdo espacial, temporal e socialmente ausentes do aqui
e agora (BERGER; LUCKMAN, 2002, pp. 59-60).

Dito de outro modo, a linguagem constrdi representacoes simbdlicas. Segundo
Berger e Luckman, a religido, a filosofia, a arte e a ciéncia sio sistemas de simbolos
historicamente mais importantes no que se refere a transcendéncia de outros mundos
por meio da linguagem. Como ja foi destacado, ao longo do século XX, o jornalismo
também adquiriu certo protagonismo no papel de representacdo simbdlica da realidade,
a ponto de promover a passagem do jornalismo como uma institui¢do nascida ndo sé
para atender as demandas comunicativas da sociedade, como propunha Park, mas
também como uma atividade socialmente institucionalizada para construir relatos sobre

a realidade socialmente relevantes.

4. O jornalismo no século XXI
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Se o jornal moderno, segundo Park, era aquele que havia sobrevivido as
condi¢des da vida moderna, nas condigdes da vida “pds-moderna”, para Miquel Alsina
(2009, p. 57), a informacdo na internet poderia mudar até mesmo o préprio conceito de
imprensa ou ainda da midia de maneira geral. Segundo o autor, o ecossistema da midia
constitui-se de “(...) um ecossistema em permanente estado de mudanga, embora possua
marcos incontestdveis, como o sdo o surgimento de novos meios que reformulam o
sistema” (ALSINA, 2009, p. 55). Nesse sentido, Alsina sinaliza que a mutacdo em si
nao € novidade, mas sim a velocidade com que a vivenciamos na contemporaneidade.

N3ao h4, ainda, distanciamento histdrico suficiente para se fazer essa anélise com
clareza, mas percebe-se que a logica de acesso a informacdo caracteristica das redes
sociais tende a se sobressair neste século, e pode até se firmar a ponto de consolidar o
status de institui¢do a elas atribuido pela pesquisa Datafolha. Assim, uma vez inseridas
nessa logica, as organizacoes jornalisticas e, portanto, o jornalismo enquanto institui¢do,
poderiam continuar exercendo seu papel estruturante na sociedade, desde que sejam
preservados os elementos que diferenciam o contetido jornalistico no ecossistema
mididtico. Esse diferencial seria gerar construgdes da realidade publicamente relevantes,
ou gerar conhecimento sobre as diferentes realidades da vida cotidiana.

Park sustentava que a importancia da noticia crescia consistentemente com a
expansdo dos meios de comunicagdo e o crescimento da ciéncia: “Meios de
comunicacdo de maior qualidade tém cooperado com o vasto acimulo de
conhecimento, nas bibliotecas, museus e sociedade eruditas, para tornar possivel uma
interpretacdo mais rapida, precisa e completa dos eventos” (PARK, 2008b, p. 69). Um
século mais tarde, a expansdao dos meios de comunicacdo € ainda mais vertiginosa e, se
antes o jornalismo lutava para se firmar como elemento estruturante da sociedade, agora
esse status € questionado. No ambiente mididtico contemporaneo, de ampla circulagdo

de informacdo, o contetido jornalistico s6 poderd se diferenciar se mantiver sua fungdo
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de influenciar a opinido ptblica e gerar ac¢do politica, apresentando-se como forma de
conhecimento social.

Casos como o de Epoca, tensionado neste artigo, vdo na dire¢do contréria. Vale
fazer uma ressalva de que este artigo trata de um caso especifico e aparentemente
isolado. Niao se pretende generalizar a pratica aqui problematizada como sindnimo do
jornalismo praticado por Epoca. Nesse sentido, seria necessirio um estudo mais
aprofundado, o que ndo era o objetivo deste artigo, que toma o referido exemplo apenas
ilustrativamente, com o intuito de promover uma reflexdo. O exemplo chamou aten¢ao
por delegar aos leitores a tarefa de interpretar as informacdes, 0 que ndo parece ser a
melhor alternativa para que os veiculos se mantenham economicamente sustentaveis e
socialmente relevantes no ambiente digital. Tal pratica ndo justificaria sequer a
necessidade de jornalistas.

Num didlogo imaginado pelo jornalista alemdo Richard Gutjahr, supostamente
em 2049, um ser futurista mostra-se incrédulo acerca de habitos midiaticos
caracteristicos do nosso tempo. Nesse futuro, os jornalistas terdo sido substituidos por
rob0s auto-conscientes capazes de escrever e as empresas de midia terdo ficado em um
passado nem tdo distante em que os jornalistas eram tidos como pessoas respeitaveis
que coletavam e distribuiam informacdes, pelas quais outras pessoas pagavam para ter
acesso. O exercicio de imaginacdo de Gutjahr ilustra o misto de desesperanga e
apreensao que permeia o cotidiano dos jornalistas no mundo todo neste inicio de século.

Embora pareca uma perspectiva concreta, ndo € possivel garantir que a defesa do
papel interpretativo do jornalismo serd suficiente para manter o prestigio da imprensa na
sociedade ao longo deste século, tampouco se o prestigio das redes sociais seguird em
ascensdo. Diante de mudancas tao “rapidas e drasticas”, ndo € possivel sequer assegurar
se os pilares do jornalismo consolidados até entdo s@o realmente capazes de atender as
demandas comunicativas de uma sociedade cada vez mais complexa e construir
realidades socialmente relevantes. No entanto, ndo podemos simplesmente assimilar as

incertezas sem nos questionarmos acerca das condicdes que fizeram dos jornais tal
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como os conhecemos para entdo refletir sobre que jornalismo se poderd fazer no século

XXI tendo em vista as atuais condigdes.
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