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Resumo:Busca-se neste artigo problematizar os conceéadsgitimagao (processo) e legitimi-
dade (atributo) no ambito do jornalismo. Vinculadlusialmente & sociologia politica e a uma
instituicdo especifica, o Estado, ganham sentids araplo na sociologia do conhecimento de
Berger e Luckmann, passando a referir-se as iitgtéa sociais em geral. O jornalismo como
instituicdo passa por dois processos de objetivdadealidade: institucionalizacéo e legitima-
¢do. A legitimacao é entendida como explicacacsttificacdo da ordem institucional. Apon-
tam-se aproximacfes e distanciamentos entre legifinilegitimidade e os conceitos de capital
social e simbdlico, de Bourdieu, e credibilidadggéhistoricamente caro ao jornalismo. Ainda
gue a legitimidade seja atributo concedido pelaesiace, o discurso de legitimagao do jorna-
lismo aparece como forma de convencer sobre a témpma da instituicdo.
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1. Introducéao

Para manter-se como instituicdo relevante, o jamal precisa ser considerado
legitimo. Enquanto a sociedade perceber como edenecessaria a funcdo social do
jornalismo e n&o conceber que pode prescindir si#urcdo que a cumpre ou repartir
tal funcao entre outras instituicbes, o curso d@griir com o jornalismo se esquivando
das intempéries. Mas desgarrado da autoevidérdmanganto protetor que da significa-
dos e normas a ordem institucional, o jornalismees&a em apuros. Diante dos tensio-

namentos sociais que enfrenta hoje, parece petdiadentar para os discursos em busca
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de legitimidade e os modos de legitimacédo do jssmal, e, antes, pensar sobre como
acionar os conceitos de legitimacao e legitimidaote estudos do fenémeno jornalisti-
co. Por hora, é apenas esse “pensar sobre” quetsage.

Faz-se, neste artigo, o percurso a partir da smgaha busca pela compreensao
do que se quer dizer com as ideias de legitimi@al@dgitimacao. A propdsito, desde ja
pode ser esclarecido que fala-se aqui em legitiei@@quanto um atributo institucional
e em legitimacdo enquanto processo de conquistermvacdo da legitimidade. No
decorrer do texto, os pormenores que fortalecenonseitos sédo discutidos. Aparecem
também outros conceitos — capital social, capitabélico e credibilidade — para um
exercicio de estabelecer semelhancas e distingdeslacéo a legitimacao e a legitimi-
dade. As andlises institucionais do jornalismo md@em dar de ombros a este processo

fundamental de objetivacédo da realidade que éitnhegao.

2. Ainstituicdo jornalistica

Tratar da legitimacdo do jornalismo pressupde védmo instituicdo social
Assim como 0s meios de comunicagdo de massa, aifmo é uma instituicdo de ori-
entacdo de sentido da modernidade que faz a indeagé® entre o individuo e a socie-
dade e entre o individuo e outras instituicdes.dAi@ preciso avancar na busca pela
especificidade dessa instituicdo, aquilo que adlifda de outras. Procurar o que ha de
especifico a partir da fungéo social do jornaligmon caminho.

Além de ser instituicAo como uma espécie de magehnd jornalismo é uma
instituicdo formada por uma série de outras ingbs: o repérter, o lead, a entrevista,
a redacéo, por exemplo, também s&o instituicdeselBimentos, praticas, rotinas cris-
talizados, ou qualquer coisa que estabeleca ungagmacao de conduta ao individuo,
que o0 economize de pensar e criar acbes paradaharsituacdes recorrentes, € uma
instituicdo. Diante de um olhar relacional, enqoanhculadas a instituicdo jornalistica

mais global, macro, essas instituicoes internda paglem ser consideradas micro. S&o,

Z |nstituicdo é “um padréo de controle”, “uma pragagdo da conduta individual imposta pela socieda-
de” (BERGER; BERGER, 2008, p. 163), “representa wmtlem ou um padréo social que tem atingido
certo estado ou propriedade” (JEPPERSON, 199149, ttaducéo livre). Tratei do jornalismo como
instituicdo social em artigo em anterior (cf. GUERRO NETO, 2012).
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na verdade, instituicbes completas como quaisquala® A classificacdo em ma-
cro/micro é apenas um recurso para diferenciagodses institucionais.

E comum encontrar o termo “instituicdo” usado dedmaleat6rio, sem repre-
sentar um conceito. Mesmo quando carrega algunga teorico-analitica, trata-se de
um termo polissémico. Por isso € importante disiimgor exemplo, a instituicdo e a
organizacdo jornalistica. O adjetivo “institucidneduitas vezes se refere a questdes
organizacionais, relativas a empresa, a corpora¢as, como defende Josenildo Guer-

ra, “instituicdo’ e ‘organizacdo’ dao conta deeddntes aspectos do fenémeno jorna-
lismo” (2005, p. 1). A instituicdo define caracstidas universalizaveis do jornalismo,

enquanto que a organizacado traz particularidadesunéersalizaveis, decorrentes de
um modo proprio de operacdo. “A instituicdo repnéseima idéia que aponta para um
“dever ser”; a organizacao € o “ser” desta ingtétainum determinado momento, num
determinado lugar” (GUERRA, 2005, p. 2).

S6 que, diferentemente do que se considera agai,@aerra o significado de
instituicdo compreende apenas um macronivel, nada&in que designa “o conceito,
os principios e a funcéo da atividade a qual caraeimos de jornalistica” (2005, p. 1).
Na perspectiva doovo institucionalismoque ja é trabalhado em estudos na area do
jornalismo especialmente nos Estados Unidos, dsuigées funcionam como media-
doras entre as forcas dos macroniveis e as ac@eslirais dos microniveis (RYFE,
2006). Os dois vieses séo, na verdade, complenesntar

Cada organizacao é sim uma “manifestacdo empiadadiituicao jornalistica”
(GUERRA, 2005, p. 8), uma “célula institucional’arpe da instituicdo em sentido ge-
ral. Mas a organizacéo jornalistica, e eis ai eodifancia com Guerra, € uma instituicao
— de certa forma também em sentido abstrato, me® reim relagéo ao jornalismo. Ou
seja, sem duvida instituicdo e organizacdo nacasd@@sma coisa, mas a organizacao
mediaticahoticiosa, por um lado, faz parte da instituicdogdistica e, por outro, € uma
instituicdo interna a ela. Rotinas, roteiros, regva diretrizes informais que se esten-
dem sobre as organiza¢des também sédo instituiBddsH; BLACH-ORSTEN, 2011).

Apesar da ideia de instituicdo estar vinculadatabdslade, € possivel pela a-
bordagem institucional analisar a natureza das ngagapor que passa o jornalismo.

Seja por uma perspectiva historica, que problematimstitucionalizagéo, seja por uma
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perspectiva cognitivo-normativa, referente a lewgitdo. As instituicbes sdo objetiva-
cOes da realidade. Institucionalizacdo e legitimmag@o os dois processos, de acordo
com Berger e Luckmann (2008), de formac&o da sadedomo realidade objetiale
formacdao das instituicdes.

Institucionalizacédo é o processo pelo qual a ordeno padrdo social atingem
certo estado (JEPPERSON, 1991), ou seja, peloaginsitituicdo é criada — e, por que
nao, continuamente recriada. A¢des repetidas cegquéncia viram um padréo que po-
de ser reproduzido com economia de esforco (BERGEREKMANN, 2008). Para
Berger e Luckmann, toda atividade humana estataug@i habito, e os processos de

formagé&o de habitos precedem a institucionalizag&o.

A institucionalizacdo ocorre sempre que ha umdidggéo reciproca de a-
¢Oes habituais por tipos de atores. Dito de martbfemente, qualquer uma
dessas tipificagfes € uma instituicdo. O que devacentuado é a reciproci-
dade das tipificag6es institucionais e o carafgcdindo somente das agles
mas também dos atores nas instituicbes. As tigifiea das a¢Oes habituais
que constituem as instituicdes sdo sempre partithdddmcessiveis todos
os membros do grupo social particular em quest@op®pria instituicao ti-
pifica os atores individuais assim como as acdesévittuais (BERGER,;
LUCKMANN, 2008, p. 79, grifo no original).

O jornalismo é uma instituicdo da modernidade poatesso de institucionali-
zacao em curso desde o surgimento da imprensdliagnfio de gazetas pela Europa e
a efervescéncia publicista das revolucdes burgudtas € no século XIX que as mar-
cas da institucionalizacdo tornam-se mais evidemtgsernalismo se consolida como
campo social com relativa autonomia e como inginl Boa parte das tipificacdes ain-
da hoje presentes na instituicdo jornalistica, caspraticas discursivas da entrevista e
da reportagem, formam-se nesse periodo. As figlogarnalista e, especificamente, do
reporter também sao tipificadas enquanto papéecésmws de certos atores sociais.

E no curso da transmissé&o que a realidade do maouial fica mais “macica’.
Com o aparecimento de uma nova geracao, quandmiicado original das institui-
¢cOes passa a ser inacessivel pela memoria, tonmaesssario interpretar esse significa-

do em “férmulas legitimadoras”: “a ordem institut& em expansao cria um corres-

¥ Nao se pode esquecer que, como argumentam Belgerkenann, a sociedade é “uma realidade ao
mesmo tempo objetiva e subjetiva” (2008, p. 173) deve ser entendida em um processo dialético com-
posto de trés momentos: exteriorizacdo, objetivagiteriorizacao.
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pondente manto de legitimacdes, que estende sobmneascobertura protetora de inter-
pretacdes cognoscitivas e normativas” (BERGER; LWMAKN, 2008, p. 88-89). Para
entender o jornalismo como instituicdo social,atrato manto de legitimacdes que o

recobre é tdo importante quanto de seu processwibisde institucionalizacao.

3. Legitimac&o como explicacdo e justificacao institucnal

Em defini¢&o inicial do Dicionario de Politica onggado por Norberto Bobbio e

1]

outros, legitimidade é “um atributo do Estado, gomesiste na presenca, em uma parcela
significativa da populacdo, de um grau de conseapa@az de assegurar a obediéncia
sem a necessidade de recorrer ao uso da forca, sen&m casos esporadicos” (LEVI,
1998, p. 675). Mas a aceitacdo ndo pode ser 0 poicto a constar na formulacdo teo-
rica, sob pena de um consenso imposto ser condaéegitimo. E preciso levar em
conta que o termo “legitimidade” designa, ao megngpo, uma situacdo e um valor de
convivéncia social: “A situacdo a que o termo dereeé a aceitacdo do Estado por um
segmento relevante da populacdo; o valor é o cendememente manifestado por uma
comunidade de homens autbnomos e conscientes” (LIF¥B, p. 678).

O processo de legitimacdo do Estado tem como pdateeferéncia variaveis
gue podem ser analisadas separadamente. As prinsg@ a comunidade politica, o
regime e o governo (LEVI, 1998). Na medida em queraunidade politica € um grupo
social, o regime um conjunto de instituicdes e nepe 0 governo um conjunto de pa-
péis, 0 aspecto geneérico desses niveis de legéinagde ser pensado fora do contexto
estatal, em relacdo a outras instituicbes sockasim, a instituicdo jornalistica teria
como variaveis que constituem a crenca na legitidedo grupo social dos jornalistas,
os valores e as outras instituices que a integafgm dos papéis assumidos na cadeia
produtiva do jornalismo.

A cléssica nocéo tripartite de legitimidade do 8lmgo Max Weber também es-
ta situada no ambito da politica. Weber (2008)reete ao Estado e a relacdo de domi-
nacao que o configura: o Estado s6 pode existiastindicdo de que homens domina-
dos se submetam a autoridade de dominadores. &feaafpés fundamentos de legiti-

midade (razbes internas que justificam a dominagé@pder tradicional, o poder ca-
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rismatico e o poder legal. O primeiro é baseadautaridade dos costumes santificados
pelo habito enraizado; o segundo, na autoridad#efilan em dons pessoais do individuo,
no carisma; o terceiro, na autoridade que se inepd@azao da legalidade fundada em
regras racionalmente estabelecidas. Sao tipos,pyuesaramente se encontram assim;
costumam assumir combinacdes.

Berger e Luckmann dao ao termo “legitimacéo” usotonmais amplo do que o
encontrado na sociologia politica de Weber. Deseoldo vinculo especifico com o
Estado, a legitimacéo torna-se inerente a formacéwanutencdo das instituicbes em
geral. Trata-se de uma objetivacdo de sentideedenda ordemue busca tornar obje-
tivamente acessivel e subjetivamente plausivelbgtivacdes institucionalizadas, de
primeira ordem(BERGER; LUCKMANN, 2008). Na formacéo das instgiies, a legi-
timacdo ndo seria, portanto, concomitante a irstinalizacdo; faz-se necessaria para

tornar inteligivel a evidéncia institucional as as\geracoes.

[...] a legitimacdo ndo € necessaria na primeise f@a institucionalizagéo,
qguando a instituicdo é simplesmente um fato queeréy® nenhum novo su-
porte, nem intersubjetivamente nem biograficameltevidente para todas
as pessoas a quem diz respeito. O problema darlagéo surge inevitavel-
mente quando as objetivacdes da ordem instituc{@ag@lra historica) tém de
ser transmitidas a uma nova geracdo. Nesse pant®m ¢imos, o carater e-
vidente das instituicbes ndo pode mais ser mapidtm memoéria e pelos ha-
bitos do individuo. Rompeu-se a unidade de his@tiéografia. Para restau-
ra-la, tornando assim inteligiveis ambos os aspedtssa unidade, é preciso
haver ‘explicacdes’ e justificacdes dos elementdeistes da tradicdo insti-
tucional. A legitimagdo é este processo de ‘expécie justificagdo (BER-
GER; LUCKMANN, 2008, p. 128).

A legitimacéo explica a ordem institucional dan@ddidade cognoscitiva a seus
significados objetivos e a justifica dando digniglambrmativa a seus imperativos prati-
cos. Assim, quando dizem que a legitimacéo é cotapmy explicacéo e justificacao,
Berger e Luckmann mostram que o processo dess@avabfo desegunda ordeméao é
apenas uma questéo de valores, mas também de tnehtx “A legitimacdo ndo ape-
nas diz ao individuo por qu#everealizar uma acédo e nao outra; diz-lhe tamipé&m
queas coisas sao o que sdo. Em outras palavrasnbecmnento’ precede os ‘valores’
na legitimacdo das instituicdes” (2008, p. 12%ogno original). No processo de legiti-
macao do jornalismo, dar a conhecer os papéis besitaicdo social e dos atores a ela
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vinculados (explicacdo) é tdo importante quantesgntar os elementos éticos e valora-
tivos que a normatizam (justificagéo).

E possivel, segundo Berger e Luckmann, distinguetro niveis de legitimag&o:
o primeiro nivel € de uma legitimacéao incipiente-fgodrica, e ocorre logo que um sis-
tema de objetivacOes linglisticas da experiéndiemsmitido; o segundo ja contém
proposic¢des tedricas, mas ainda em forma rudimemta&rceiro contém teorias explici-
tas que legitimam certo setor institucional comoaarpo diferenciado de conhecimen-
tos e sdo transmitidas por especialistas a patprdcedimentos de iniciacdo formali-
zados; o quarto nivel, por fim, é o dos “universimsbolicos”, que “Séo corpos de tra-
dicdo tedrica que integram diferentes areas defisggéio e abrangem a ordem institu-
cional em uma totalidade simbdlica” (2008, p. 131).

A diferenciacdo em niveis, do modo como aqui €& pretada, ndo diz respeito a
uma sequéncia historica de evolucdo das institsicAequestdo é de profundidade e
amplitude da construcéo tedrica legitimadora, énsstuicbes podem ser legitimadas
em diferentes niveis em um mesmo periodo da hasitdstitucional.

As teorias com relativa complexidade, a partir @adiro nivel, ddo certa auto-
nomia as legitimacgdes, o que possibilita o surgtmee novas instituicdes que descen-
dam de legitimacdes. Isso quer dizer que a legiimgode ser matriz geradora de ins-
tituicGes. Pode também motivar mudangas instit@isoriE correto dizer que as teorias
sdo maquinadas com o fim de legitimar instituicé@sais ja existentes. Mas acontece,
também, que instituicdes sociais sejam modificpdaa se conformarem com teorias ja
existentes, isto €, torna-las mais ‘legitimas™ BBEER; LUCKMANN, 2008, p. 172).

Ha ainda consideracfes a fazer sobre o quartd aeviegitimacdo, o dos uni-
versos simbolicos, no qual Berger e Luckmann maidesém. Os universos simbdlicos
operam para legitimar a biografia individual e dewn institucional. Neste nivel de legi-
timacdo, a integracdo alcancada € plebadds os setores da ordem institucional a-
cham-se integrados num quadro de referéncia gl¢gaos, p. 131, grifo no original).
Isso faz com que a sociedade ganhe sentido e,,asstituicdes e papéis particulares
sejam legitimados pela localizacdo em um mundoddod@ significacéo.

Embora o universo simbdlico seja teorico, vive-séeringenuamente. Todos

podem habilitar um universo em atitude naturalo $@iverso simbdlico € um “primei-
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ro” produto do pensamento tedrico que legitimadewr institucional, € possivel falar
em uma legitimacdo de segundo grau quando hé agéozrelativa ao universo simbo-
lico. Assim como no caso das instituicdes, a legitido dos universos simbdlicos tem
niveis e so se torna necessaria quando o0 universangigura como um problema.

Berger e Luckmann consideram que todo universodioté “incipientemente
problematico”. “A questdo consiste, portanto, efmesa&m quegrau tornou-se proble-
matico” (2008, p. 144, grifo no original). Tambénessa a questdo no caso das institui-
cOes. O problema aumenta quando versdes divergdmi@siverso simboélico comecam
a ser partilhadas. Tais versdes sao objetivadag&idades divergentes que desafiam a
condicdo de realidade do universo simbdlico origiHa assim uma ameaga ao univer-
so simbdlico e a ordem institucional: “O aparecitoetle um outro possivel universo
simbdlico representa uma ameaca porque sua sirapisg€ncia demonstra empirica-
mente que 0 N0Sso proprio nao é inevitavel (BERAERKMANN, 2008, p. 147)".

Na instituicdo jornalistica, como em qualquer autrs processos de institucio-
nalizacéao e legitimacao sao repletos de contrasliedacompletudes. O manto de legi-
timacdes do jornalismo tem rasgos e remendos. Aseas ao universo simbolico e as
legitimacbes em geral podem enfraquecer as inglgi mas podem também instigar
rearranjos institucionais. Boa parte das explicagbguistificacées que legitimam o jor-
nalismo tem origem nos séculos XVIIl e XIX. E pseipensar como se apresentam
hoje diante de novos tensionamentos e de realidask#sicionais que, apesar da relati-

va estabilidade, ndo sdo mais as mesmas.

4. Legitimidade no jornalismo: distingdes conceituais

A legitimidade € um atributo institucional que emata sociedade — a partir da
aceitacao da instituicdo e de algum consenso sobeeessidade de submeter-se a ela —
ao delegar as instituicdes uma funcdo especifioaidBo, Marc-Francgois Bernier diz
que “E preciso que o autor da legitimidade posganvbs actores da legitimacéo” (apud
OLIVEIRA, p. 161). O autor da legitimidade serigpdblico, os atores da legitimacao
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os jornalistad Para ele, a legitimidade tem sido historicamenéés reconhecida ao
jornalismo do que aos jornalistas, sobre 0s qea&em maiores suspeitas.

Pierre Bourdieu (1997) considera o campo jornabistomo o lugar da oposi¢ao
entre duas l6gicas e dois principios de legitimagdoeconhecimento pelos pares, con-
cedido aos que reconhecem melhor os valores irgeeno reconhecimento pela maiori-
a, materializado na receita e no niamero de leitespectadores/ouvintes (na cifra de
venda e no lucro em dinheiro). O primeiro corresigoa uma légica autbnoma do cam-
po, 0 segundo a uma logica heterénoma (MIRANDA,5208e por um lado o campo
jornalistico € o lugar de uma légica especificaie‘ge impde aos jornalistas através das
restricobes e dos controles cruzados que eles impdsna0s outros e cujo respeito (por
vezes designado como deontologia) funda as repegai® honorabilidade profissional”
(BOURDIEU, 1997, p. 105), por outro estd permaneetge sujeito ao veredito do
mercado, “através da sancdo, direta, da clientelandireta, do indice de audiéncia”
(1997, p. 106).

A partir da distincdo entre os dois principios efgitimacédo, Bourdieu considera
o jornalismo cada vez mais sujeito a dominacaoddaca comercial (heterbnoma), o
gue ameacaria sua autonomia enquanto campo sdeisb&m a de outros campos Sso-
bre os quais exerce influéncia, por reforcar nelpslo mais sujeito ao efeito do merca-
do. Os lucros que Bourdieu considera externos awlismo, referentes a audiéncia,
nao parecem externos quando se fala mais amplamem#zmpo dosedia A audién-
cia € capital proprio dos meios de comunicacdoehtanto, segundo Christa Berger,
“O capital do campo do jornalismo € [...] a creliilz?ide” (2003, p. 21).

A ideia de que cada campo social tem um capitadapo é um dos aspectos
caracteristicos dteoria dos camposdle Bourdieu. Assim como ha similaridades entre
instituicdo e campo pode-se estabelecer relacéo entre os conceitEsidienacado, de
Berger e Luckmann, e capital social, de Bourdieapital social é “o conjunto de recur-

S0s atuais ou potenciais que estéo ligados a pessmaede duravel de relacdenais

* Pode-se pensar, no entanto, em outros atoregjitimbzao do jornalismo, os académicos entre eles.

® E preciso observar que enquanto Berger e Luckifedam de legitimacdo como modos de explicacéo e
justificacdo da ordem institucional, Bourdieu usa@&smo termo em referéncia a modos de concessao de
reconhecimento.

® Também sobre esta relacao, tratei anteriormeht& 4{ERREIRO NETO, 2012).
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ou menos institucionalizadas de interconhecimentte énter-reconhecimento ou, em
outros termosa vinculacdo a um grupdBOURIDEU, 1998, p. 67, grifo no original).
O capital especifico que circula no interior do panjornalistico por um lado busca
subsidios nas formulas legitimadoras, por outrapaz de atualiza-las.

Apesar da relacao, legitimacao e capital socialck@@mente conceitos distin-
tos. A legitimacdo tem a mesma estabilidade praaginstituicdes; o capital social é
mais volatil, estd necessariamente em circulacateghimacdo é normalmente uma
construcdo tedrica, ou ao menos cognoscivel; dategocial representa um meio de
medir forca dentro de uma arena de lutas. A legitdo é um fendbmeno discursivo-
argumentativo, ligado a linguagem; o capital socéd necessariamente.

Falta ainda problematizar outro conceito, estehmente caro ao jornalismo:
credibilidade. A credibilidade € o capital sociapecifico que aparece nas disputas in-
ternas entre instituicbes e agentes do campo. &evsm aqui que a credibilidade nédo se
restringe a um reconhecimento pelos pares, é @nasid e construida também — e prin-
cipalmente — pelo reconhecimento social. Além detabsocial, a credibilidade é um
capital simbolico, ndo tangivel. E capital simbolfé umcrédito mas no sentido mais
amplo do termo, isto €, uma espécie de adiantaméatdesconto, de credibilidade, que
somente &rencado grupo pode outorgar aqueles que Ihe ddo umrméioero de ga-
rantias materiais e simbolicas (BOURDIEU, 2009,99, grifo no original).

A credibilidade, esse capital simbdlico outorgaeta crenca, ndo € “uma enti-
dade, ou uma propriedade de uma entidade, maselat@o - que tem, como poélos, o
produtor/emissor da informacédo e o receptor dessama informacédo (SERRA, 2006,
p. 2). No mesmo rumo, Gunter Bentele e René Selgengefinem credibilidade como
“uma caracteristica que alguém (receptores) atelpgssoas, instituicbes e seus produ-
tos de comunicacao (textos orais ou escritos, eptagdes audiovisuais) com relacdo a
algo (acontecimentos, fatos, etc)” (apud SEIDENGEZANSPONHOLZ, 2008, p. 7).
Enquanto atribuicbes que partem do publico pamrajismo, credibilidade e legitimi-
dade se aproximam. Assim como h& um processo derlagio, cabe considerar o que

Paulo Serra chama de processo de credibilizac&o:
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Utilizando aqui uma distincdo que remonta aos geparticularmente a A-
ristoteles, diremos que a credibilidade é ndo wnultado ou estado (ergon)
mas uma actividade ou processo (enérgeia) medmng@al um produ-
tor/lemissor A se vai tornando credivel perante aoeptor B & medida que
vai ganhando a confianca deste; e em que, recimert®, um receptor B vai
ganhando confianga num produtor/emissor A a medidaeste vai conse-
guindo demonstrar a sua credibilidade. Isto imptjoe, & partida, A e B se-
jam conhecedores dos critérios/indices de credéuk x, y e z que A pode
aparentar — de forma “sincera” ou néo, isso éewaite — para se mostrar
como credivel perante B, e que B pode tomar contecadentes de um pro-
cesso inferencial que podera ter, como consequanteedibilidade de A
(2006, p. 2).

O carater relacional e processual faz com gueedililidade aumente a cada
episddio de credibilizacdo, bastando, contudo, nimolicaso de quebra de credibilidade
para que esta se reduza a zero (SERRA, 2006).sfisgdies entre legitimacao e capital
social valem, analogamente, para legitimidade dilmi®lade. A partir da separacao
entre instituicdo e organizacdo defendida por GUE005), seria possivel pensar tam-
bém na legitimidade como atributo da instituicAmadistica e a credibilidade como
atributo das organizacdesediaticagnoticiosas.

Na medida em que sao basicamente teorias, as #sragitimadoras tornam-se
universalizaveis tanto em referéncia a instituigioalistica quanto as outras institui-
¢cOes a ela vinculadas. Ja a credibilidade recaesotganizacfes singulares, té-la ou
nao depende de cada organizacao individualmeniteda gue os critérios de credibili-
dade, que comportam valores, sejam universalizaMzs, como se percebe ja na defi-
nicdo de Bentele e Seidenglanz, a credibilidadedi&oespeito apenas a organizagao:
também jornalistas e produtos jornalisticos comrnmo campo por credibilidade.

Pode-se diferenciar dois niveis de analise daliliddde (WIRTH apud SEI-
DENGLANZ; SPONHOLZ, 2008): o do conteudo e sua spnéacao, e o da mediacéo
e do mediador. Ou seja, a credibilidade pode sgiedda “ao qué esta sendo apresen-
tado ou comunicado ouguem apresenta ou comunica algo” SEIDENGLANZ; SPO-
NHOLZ, 2008, p. 10, grifo no original). A credildide, portanto, esta relacionada tan-
to ao acontecimento ou fato apresentados como tgxoto as seguintes instancias de

mediacdo: pessoal, no caso, a cada jornalistaith@ilmente; organizaciorfareferente

" O termo usado pelas autoras é “institucional”, perece referir-se as organizacdes jornalisticis,an
instituicdo no sentido apresentado neste artigoisBo optei por adaptar a nomeacédo dessa instancia
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a funcionalidade de cada organizacao; e do sistgueadiz respeito ao jornalismo em
geral, ou, na perspectiva aqui colocada, a maditiiggio jornalistica. Também é pos-
sivel trabalhar a credibilidade em relagdo ao rdeicomunicacao (a televisdo pode ter
mais ou menos credibilidade que o jornal impressa)produtos especificos (o telejor-
nal A pode ter mais ou menos credibilidade qudejamal B da mesma emissora, ou a
editoria X mais ou menos credibilidade que a e@ditgrde um impresso).

Tanto a credibilidade quanto a legitimidade, dewwamnentendidas como ques-
tbes de grau: ndo estdo em jogo apenas dois ceni@ilas ou ndo té-las; ha gradacbes
que fazem de algo ou alguém mais ou menos credivkdgitimo. Ainda que a distin-
céo dos conceitos precise ser melhor evidenciaden@e-se aqui legitimidade enquan-
to atributo concedido a instituicbes explicadasigificadas e credibilidade enquanto
atributo concedido a algo ou alguém consideradoadde crenca. Por ser a legitimida-
de mais estavel — a credibilidade, como capitabsecsimbdlico que €, tende a ser mais
volatil —, costuma ser usada em apoio a defesasrdigas por credibilidade.

A instituicdo jornalistica ndo tem poder para gepnoclamar legitima. Mas, pa-
ra manterem-se de pé, as instituicdes carregarards legitimadores. Seus represen-
tantes precisam entoar e dar a conhecer as exjEa;justificacoes da tradicao insti-
tucional. E como “O edificio das legitimac¢des éstamndo sobre a linguagem e usa-a
como seu principal instrumento” (BERGER; LUCKMANROQOS, p. 92), esses discur-
sos sao atos em busca de legitimidade. Nesses, casos diria John Austin, dizer é

fazer. Para Wilson Gomes,

[...] o discurso de autolegitimacéo do jornalismiém da funcao de refletir e
configurar a identidade da corporag¢éo, cumpre @ittadarefa de convencer
a todos de que o jornalismo é uma instituicdo ingme, preciosa e necessa-
ria para toda a sociedade e que, portanto, devmaatida, protegida e cui-
dada pelos cidaddos, mediante uma cultura e umgalideile adequadas, e
pelo Estado, por meio das suas leis e principid@92p. 68).

A fundamentacéo discursiva da legitimidade soaaepocorrer, conforme Go-
mes, ao menos de dois modos: pela fungdo socialstituicdo (funcdo pratica que
cumpre na sociedade) e pelo horizonte de valoreislseente reconhecidos (o valor
moral que a funcao tem). Gomes considera o intengslslico como o principio maior

sobre o qual o discurso de legitimacao do jornalisenfunda, e critica essa postura: “o
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servico ao interesse publico ndo pode ser um pimebsoluto da pratica jornalistica”
(2009, p. 79). H4, na verdade, uma série de piogijue historicamente ajudam a legi-
timar o jornalismo, da publicizacdo a objetividada, verificagdo ao pluralismo. E h&
universos simbdlicos que pairam sobre a funca@bkeas valores.

Deve-se analisar como os niveis de legitimacd@maadizam em um contexto,
por um lado, de tensionamentos sofridos pela uigdib jornalistica e, por outro, de
atravessamentos sobre o campo diante do processeiditizacad8. Para Antonio
Fausto Neto, ha um “modo de legitimidade” permegaela autorreferencialidade: “ini-
ciativas auto-referenciais que procuram expandmass possibilidades (para néo di-
zer, as proprias fronteiras) de legitimidade damainia, via novos processos de produ-
céo de sentido” (2008, p. 119). Novos processaudis’os podem ocorrer com base
em velhos valores. A questédo que se impde é salzex explicacdes e justificacdes usa-
das hoje, novas ou velhas, sado convincentes, aufsacionam de fato como objetiva-

¢cOes de segunda ordem para a instituicdo jorrealisti
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