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Resumo: Neste trabalho observamos a forma como manuailsgasd de conduta e cartas de
principio de meios informativos abordam a tematig@aafetividade, com especial destaque para
0 sentimento déndignacaoconstruido na denuncia de injusticas sociaisupgéo politica e
ma administracdo publica. A partir do dialogo emtmocao do jornalismo como céo de guarda
(watchdog a servico do cidadao e de contribuicbes do caslapfilosofia, da psicologia e dos
estudos da linguagem, foram analisados materiddicados pelos cinco maiores grupos de
comunicacao do Brasil.

Palavras-chave manuais de redacdpathos indignacao; jornalismayatchdog

1. Introducéo

N&o é de hoje que o jornalismo se coloca como uender dos cidadaos frente a go-
vernos corruptos, incompetentes ou excludentesiteaca acao de grupos ou individuos
tidos como ameacas ao bem-estar social. Ainda liqpeEgado no quase intocavel pres-

suposto de que tal atividade tem como objetivoraen¢latar os acontecimentos sem
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qualquer comprometimento afetivo, nessa perspectivaentimentd da indignacao
aparece como importante componente da relagdmguerfstruida historicamente entre
meios jornalisticos e publicos. Aparentemente \@sta bons olhos, imdignacaopare-
ce se mostrar como o resultado de uma operacamenta racional dos cidadaos frente
as injusticas denunciadas nas midias informati@agssiderando o imaginario que vé a
instituicdo jornalistica como ator fundamental pasaatuais sociedades, temos o objeti-
vo de observar as formas como o papel de vigilapiarto poder ou cdo de guarda
(watchdog)se relaciona com a dimensao afetiva que permdarelacdo humana. De
forma mais detida, interessa-nos saber qual &antemto dado adignacéono discur-
so dodever-sejfjornalistico presente nos manuais de redagéo,scaetgrincipios e co-
digos de ética de meios jornalisticos brasileiros.

Temos consciéncia das inimeras discrepancias eitura desses materiais e
a analise do discurso que se constroi efetivammgenoticias visto que ndo ha uma
correlacdo imediata e necesséria entre valoresaezem manifestos nos codigos e os
procedimentos adotados no ambito do fazer. Conaateditamos que tal esforgo reve-
lara indicios relevantes acerca do imaginario jestieo e da forma como ele interfere
nas expectativas do cidadao que interage com meios.

A breve sintese de Mdnica Pegurer Caprino sobfengées dos manuais apon-
ta a relevancia de estuda-los:

Pode-se resumir, assim, as funcdes e objetivosndosiais de redacao brasi-
leiros compilar e transmitir normas e padrfes do estitngléstico, voltado
principalmente para jovens jornalistas; padronimamas de estilo do veicu-
lo especifico; orientar o comportamento e atitudkegrnalistas de um veicu-
lo; transmitir e divulgar a ideologia da empresaatistica (ou politica edito-
rial) para jornalistas e leitores; divulgar o nodeejornal junto ao grande pu-
blico, servindo de instrumento de marketing; efstresua relacdo com o lei-
tor, estabelecendo uma espécie de contrato, pelbpquera ser cobrado;
substituir parcialmente as gramaticas, principatmera funcdo de consulta
de davidas. (CAPRINO, 2002, p. 7)

®Nao diferenciaremos, neste trabalho, as nocdefette @mocao, paixdo e sentimento. Por agora, -usare
mos essas palavras indistintamente, lancando méermio greggathose seus derivados para nos referir
a afetividade de forma mais abrangente.
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Dentre todos esses papéis, interessamo-nos pala fammo, ao orientar a prati-
ca, prescrever padrdes de comportamento e essadaelacdo com os leitores, as mi-
dias abordam a problematica dos afetos, em espdo@ignacao

Optamos por estender a analise para outros talddosdos manuais de redacéo,
por observarmos que, nos ultimos anos, poucos lesicém lancado novas edicOes
desses materiais. Por outro lado, vemos que adutgarientagcdo moral a profissionais
e de divulgacdo da politica editorial junto ao prthde leitores também tem sido exer-
cida por codigos de conduta e cartas de princfpibsicadas na web.

Sendo assim, apresentamos na tabela a seguirtedaisaque serdo consulta-

dos, tratando de contemplar os principais grupadainicacdo do pais.

GRUPO ABRIL - Manual de estilo Editora Abril: conascrever bem para
nossas revistas (1990)

- Etica jornalistica: uma reflexdo permanente (3012

GRUPO ESTADO - Cédigo de Conduta e Etica (2007)
- Manual de Redacéao e Estilo (1997)
GRUPO FOLHA - Manual de Redacéo (2010)
ORGANIZACOES - Manual de Redacéao e estilo (1998)
GLOBO - Principios editoriais das Organizactes Globo 1201

ESTADO DE MINAS
(DIARIOS ASSOCIA-| - Manual da Redag&o (2001)
DOS)

Tabela 1: Corpus

2. A tarefa de vigiar e o adestramento canino

N&o é gratuita a alusdo que o titulo deste aftig@a série de T\D Encantador

de cadeg(Dog Whisperer) apresentada originalmente pela emissora estazhselat

* Por ser um editorial publicado no site da reviséga em abril de 2012, este texto apresenta aspectos
formais diferentes dos outros elementosdgpus Contudo, ele sera considerado na analise posepre

tar reflexdes sobre a conduta ética da revista @uttas publicacGes da editora e por referencianse
manuais adotados internamente pela empresa.
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Geo Wildsob o comando do adestrador mexicano Cesar Millgposteriormente, exi-
bida em mais de 80 paises. Por um lado, a desigriegd” parece-nos bastante produ-
tiva quando falamos de uma fungéo historicamententécada/assumida pelo jorna-
lismo e pelos jornalistas: a tarefa de fiscal ddgogublico, de cdo de guarda a servico
do cidaddo (CORONEL, 2009; CHRISTIANS, 2009; OLIY&A, 2007; WAISBORD,
2000). Por outro, a ideia de “encantamento” nosetena uma importante referéncia
para nossa compreensao sobre a natureza da adav@uando, em seksboco para
uma teoria das emocded¥ean-Paul Sartre (2007) propde uma abordagem tsraa:
gica do problema, ele define as emoc¢des como casaodgicas que, com um toque de
encantamento, transformam a consciéncia dos ssj@tuenciando na percepcéo que
tém do mundo.

Sendo assim, pensamos que a metafotandantador de cées capaz de trazer
algumas reflexdes interessantes para compreend®r @® manuais se propde a treinar
(ou adestrar) jornalistas para o exercicio desg#ancia e qual sera a atengcédo dada,
nesse treinamento, para a afetividade e seu pedefldenciar a percep¢cdo do mundo.
Acreditamos que, assim como Millan “encanta’ ossgd@ra que nao vejam uma visita
como um motivo para agir agressivamente, essegiaatpodem demonstrar alguma
preocupacdo na forma como as emog¢fes humanagiitefna pratica jornalistica. O
que se espera do cao de guarda da sociedade? ddelrecgplinado, raivoso ou traigoei-
ro? Em quais situacfes deve latir? Até que ponte denter suas emogdes? Sua raiva?
Suaindignaca®

Desde a formacao das atuais sociedades capgalistgornais tomaram para si a
funcdo de estimular o debate sobre questdes psblca que observa a pesquisadora
portuguesa Maria Madalena da Costa Oliveira (2904,2), argumentando que “a ju-
sante da Revolucédo Francesa e do novo enquadrafilea@dico politico, o papel do
jornalismo adquiriu, no contexto da democracia, aiributo de ‘poder que controla o
poder™, construindo, entédo, a imagem de um “caarga’, um “herai”.

Essa visdo do jornalismo como instancia fiscalizadiategra um imaginario so-
cial que deixa marcas tanto no proprio discursagiistico quanto na literatura especia-
lizada sobre a midia informativa (desde traball®suhho normativo, como os manu-

ais, até esforcos de natureza tedrica). A imprees@a uma espécie dpiarto poder
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com a ardua “tarefa de dar visibilidade a coisdipéibe esta “ndo sera autenticamente
publica se nao for objeto de visibilidade, tranépara e controle” (SILVA, 2002, p.
48).

A metéfora do céo de guarda também costuma semadplipara a compreensao
do jornalismo de investigacdo e de denuncia. Npssspectiva, destaca-se a obra de
Silvio Waisbord (2000) intitulad&Vatchdog journalism in South America: news, ac-
countability, and democragcynde ele assinala importantes demarcacdes coaiceit
“eu optei pelo uso do conceito mais amplo de ‘jbsn@o cdo de guarda’ (...) para exa-
minar noticias que chamam a atencdo ao que seefamrado, noticiando informacdes
gue algumas partes implicadas querem manter ot Wa&ISBORD, 2000, p. Xix —
traducéo livrey.

Embora diferentes questionamentos tenham sidondelsedos a respeito da
legitimidade do mandato de fiscal publico e dosréiites métodos para cumpri-lo, ndo
se pode negar a existéncia de um forte discursaitddegitimagéo do jornalismo. Nesse
sentido, pesquisas desenvolvidas por Bill Kovadlom Rosenstiel (2004) junto a jor-
nalistas que atuavam nos Estados Unidos durargrass1990 comprovam a forca des-
se imaginario. Segundo os autores, a grande maiosgornalistas acredita que seu
trabalho coibe acdes ilegais de liderancas pditicéo mesmo papel de guardido saiu
em segundo lugar, depois da informagdo ao pulditive as respostas que os jornalistas
deram, de forma voluntéaria, sobre como distingueanofissdo das de outros tipos de
comunicacao” (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p. 174).

Numa abordagem pela otica da analise do discivemder Emediato (2008)
chega a conclusdes semelhantes, considerandovarrele desse tipo de expectativa no
processo producdo do sentido epa¢emizacdaa noticia. Para o autor,iradignacao
seria um efeito de sentido intrinseco aos contigatogostos e eventualmente efetivados
na leitura do jornalismo de referéncia (aquele sgigoropde a abordar temas como a
politica, economia e a sociedade): “o leitor € cmado a interpretar seguindo uma di-
recdo problematoldgica que sugere a producdo deemfias avaliativas negativas, in-
clusive com investimento emocional” (EMEDIATO, 20@8 79).

®“| have opted to use the broader concept of ‘wadghjournalism’ (...) to examine reporting that bisng
attention to wrongdoing through reporting informatthat some implicated parties want to keep hitiden
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Embora ndo tenhamos aqui a pretensao de distaiua ponto a tarefa de vigi-
lante tem sido efetiva, é inegavel a importanciesds expectativas para a configuracéo
da relacdo entre as midias informativas e seuquibfipesar de toda a diversidade de
jornalismos que se produz hoje — em especial agldades ligadas a tematicas como
0 entretenimento e o comportamento — € seguro afiqgue ha uma propenséo social-
mente construida de se buscar nas noticias desisulime o que se faz de errado na
vida publica e que esta pratica em geral serafmaala como a busca por uma infor-
macao que se diz “imprescindivel”, “séria”, “cidada

Sendo assim, comegcamos nossa analise, buscandoaalgeferéncias a tarefa
dowatchdognos materiais consultados. A seguir apresentamoguadro com algumas

menc¢des explicitas ao exercicio dessa vigilancia:

O Grupo Estado defendera os cidadaos das agrets@esiquer forma d
poder e estimulara a livre iniciativa em todos obidos da atividade hu
mana. (GRUPO ESTADO, 2007, p. 8)

D

GRUPO ESTADO

Mandato do leitor — Nas sociedades de mercado, cada leitor delega ao
jornal que assina ou adquire nas bancas a tarefavdstigar os fatos,
recolher material jornalistico, edita-lo ou publloa Se o jornal nédo cor
responde a suas exigéncias, o leitor suspendenemsgato, rompendo p
contrato de assinatura ou interrompendo a aquigighdgual nas bancas|..
(MANUAL, 2010, p. 46)

GRUPO FOLHA

ORGANIZACOES ... O jornal denuncia por sua prépria iniciativagahsequéncia natural do

dever de fiscalizar assuntos publicos. Valem emcésl as denlncias do
GLOBO jornal a obrigacao de respeitar o direito de defesaacusados e comprp-
var a dendncia de todas as formas possiveis.GL{QBO, 1998, p. 121)

ESTADO DE MINAS (0] J_ornal d,efen(_jera 0s pld_adaos das agressdes _tquui_i)_rma de poder’e
) estimulara a livre iniciativa em todos os ambit@s atividade humana.
(DIARIOS ASSOCIA-| (ARREGUY et al., 2001 p. 160)

DOS)

Uma informacéo de qualidade é verificavel, relegatem interesse publ
co e coibe a acdo de corruptos. (VEJA, 2012)

Tabela 2: A tarefa de vigiar

EDITORA ABRIL

A partir dos trechos destacados, podemos obsgquean tarefa de vigiar se faz

explicitamente presente em todos os materiaissatils. Trata-se de “uma consequén-
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cia natural do dever de fiscalizar assuntos puglieode “defender os cidadaos”, para,
assim, “coibir a acao de corruptos”.

E importante observar, entretanto, que essa miéséolocada em diferentes
termos nos textos. A abordagem mais singular solagsunto € encontrada no manual
daFolha de S. Pauloque entende o compromisso do jornal como um aabechature-
za comercial, enquanto os outros materiais tendepara uma visdo mais civica (por
vezes mitificada) dessa vigilancia. Estes, quardtnamitem sua condicdo empresarial,
preferem referir-se a ela em outros trechos dabcpgbes ou deixa-la subentendida ao
defender a livre iniciativa e a economia de merc&ddato também é observado na
pesquisa de Afonso de Albuquerque e Ariane Diniizbch (2008), dedicada a anali-
sar a evolucao historica dos manuaid-dina. De acordo com 0s autores, embora esse
jornal reivindique “explicitamente exercer um papelitico”, credita a legitimidade
desse papel a “um mandato conferido pelo leitoengio este “compra o jornal” (AL-
BUQUERQUE; HOLZBACH, 2008, p.151).

Seja por meio de auto-representacdes ou de n@ueagrientam a prética jorna-
listica, percebe-se no conjunto dessas publicagbesretorica que pretende regular os
modos de producéo e também de consumo do jornapsaticado pelos veiculos. Ha-
vendo identificado um respaldo normativo para cepdpwatchdog debrugamo-nos de

forma mais detida sobre a problematicgdthos

3. Uma probleméatica dopathos

Como se acabou de ver, corpusmuito se fala do papel de guardido do jorna-
lismo. Mas, em relacédo iadignacdoque se engendraria pela denuncia de injusticas,
casos de corrupgao e outros comportamentos supagRaimorais, o que se diz?

Para nos aprofundarmos nessa discusséo deven®esc em primeiro lugar,
que consideramosiadignacdocomo um fenémeno de natureza fundamentalmente afe-
tiva; um pressuposto tedrico pouco inovador, podéeisivo, uma vez queiadigna-
cdotem sido entendida como uma emogao, paixao ounsemid, desde os tempos de
Aristételes, que dedicou todo um capituloRkt6ricaao seu estudo. Isso ndo significa,

contudo, que consideramosiralignacdocomo um processo descontrolado, que né&o
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segue qualquer logica. Rejeitamos, de saida, pEssiggdricas com base na dicotomia
radical entreazdoe emogdoOptamos por uma visdo mais complexa dessa probtema
ca e destacamos a proposta de Herman Parret (I2&/)a partir de um exaustivo pa-

norama sobre o assunto, apresenta convincentegebja essa tradicional oposicao:

A posicao que defendemos aqui é, antes, que oiprdfzo € passional, que
0 proéprio raciocinio é afetivo. Essa argumentag&a b conclusédo de que o
juizo e o raciocinio realizam-se a partiramceitos-valoresje umajustifi-
cacda Os conceitos-valores sdo constituidos pelas sigpes da paixdo e
por suas avaliacdes.

Essa prioridade da valoracdo, que recobre tandz&orquanto a paixdo, é o

ponto de partida do esfor¢co pelo qual buscamos menger que pathosé
razoavel.. (PARRET, 1997, p. 123)

Por tal perspectiva, da mesma forma como é precisontrar fundamentosat
z0e3 para a compreensdo de uma operacao aparentddginte(e taigazdes por sua
vez, também serdo baseadas em algo) as paixéesderdlguma maneira, as suas
z0es E pela afirmacéo de que o préprio juizo é passimompreendemos que tanto na
busca dasazdesdasrazdesquanto na busca daszdesdaspaixdes acabaremos sem-
pre chegando a fundamentos afetivos que, de umraafou de outra, também modulari-
am a relagéo entre sujeito e o mundo. Assim coramtssas paixdes influenciam nos-
sos habitos judicativos, nossos juizos determinamnestados e o desenvolvimento de
nossa vida passional” (PARRET, 1997, p. 123).

Partindo de outro registro tedrico, porém em cogéecia em relacdo ao carater
avaliativo das paixfes, também se pode destacavpmgia do antropdlogo David Le
Breton (2006), que reconhece a existéncia de asltafetivas onde estariam enraizados

sistemas de valores que condicionam as rea¢desa@raisc

As emocdes ndo séo expressdes selvagens que vBrarga® condutas razo-
aveis, elas obedecem a légicas pessoais e sat@sém também sua razao,
da mesma forma que a raz&o ndo se concebe unmigéntgh pétrea ou ma-
quinal. Um homem que pensa é sempre um homem afetlpiém que read-
ne o fio de sua meméria impregnada de certo othtareso mundo e sobre os
outros. (LE BRETON, 2009, p. 116-117)
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Dessa forma, as emocdes resultariam de uma awvaliag@s ou menos ldcida”
(LE BRETON, 2009, p.11) dos acontecimentos vivideks sujeitos e também seriam
um componente importante das operacdes consida@danais.

N&o é dificil, portanto, concluir que os afetosaer um papel fundamental so-
bre a forma como o sujeito “vé as coisas”. Nesatdke também é possivel recorrer as
formulacdes de Jean-Paul Sartre (2007), que deendéureza consciente e intencional
do fendbmeno. Seguindo a tradicdo fenomenologidadieund Husserl, Sartre compre-
ende a intencionalidade como o direcionamento daa@ncia em relacdo aos objetos e
as emocdes como elementos que incidem nesse daewsmto, alterando a relacédo do
sujeito com 0 mundo: “a emoc¢ao ndo é um acidernie) énodo de existéncia da cons-
ciéncia, uma das maneiras como @ampreendéno sentido heideggeriano deefste-
hen’) seu ‘ser-no-mundo’.” (SARTRE, 2007, p. 90)

De acordo com o filésofo, as emocgdes seriam umdutarmagica em resposta
as diferentes situagfes impostas ao sujeito. Onearoanto residiria no poder da emo-
céo em transformar as qualidades do mundo, prap@odo uma nova compreensao
deste pelo sujeito: “assim, através de uma muddagatencdo, como numa mudanca
de conduta, apreendemos um objeto novo ou um ohjgigo de uma maneira nova”
(SARTRE, 2007, p. 64).

Ainda que a énfase do filésofo existencialista sabfpoder magico” das emo-
cbes possa parecer um afastamento da propogtatdosrazoave] cabe lembrar que
Sartre também é levado em conta na formulacao aetR4997). Da proposta de Sar-
tre, interessa a Parret e a nés sobretudo a congdi@elopathoscomo fenébmeno de
ordem intencional, com o papel de modular a relagéie o sujeito e 0 mundo. Ndo h&a
contradicdo entre as duas propostas, principalmsnentendermos que, embora a pai-
Xao seja uma avaliacdo, ela “permanece mais sudjeti que objetiva, 0 que esta liga-
do ao carater de apetite que € inerente a pairédao de que a emocao é dirigida por
umdesejo 0 que obscurece imediatamente qualquer cognig@s (PARRET, 1997, p.
123).

Aproximando essa formulacédo da questdo motivadestedrabalho, somos le-
vados a supor que um “sujeito indignado” ndo “v&eaisas” da mesma forma de um

“sujeito feliz” ou um “sujeito admirado”. Refor¢&;sportanto, a relevancia de se co-
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nhecer as condutas (emocionais) sugeridas pelosaisaao “sujeito-cdo-de-guarda” e a
forma como este deve ajustar sua visdo de mund@odegrunciar as mazelas da socie-
dade.

3.1 Que indignacao é essa?

O reconhecimento de um componente afetivéogose um componente l6gico
no pathosa partir da concepc¢éao gathos razoavehdo pode deixar de atentar, também,
para a dimenséética da afetividade. Ora, sepathosencontra fundamentos em siste-
mas coletivos de sentidos e de valores, fica etedsuna vinculagdo com a normativida-
de que rege a vida em comum. Nas palavras de LtlerB(2009, p. 117) a expressao
das emocdes “esta ligada a prépria interpretac@cguadividuo faz do acontecimento
que o afeta moralmente, modificando sua relagdo @anundo de maneira proviséria
ou duravel, seja por anos, seja por alguns segindos

Alguns pathéespecificamente teriam uma relacdo mais direta@®julgamen-
tos morais por demonstrarem a inconformidade desuwjgito em relacdo ao rompimen-
to de uma norma. Seria 0 casoimidignacag vinculada ao juizo sobre situacdes de in-
justica, como se vé na definicdoRlatérica

A indignacéo é o sentimento que mais se opfe aaiaam (...) Esses senti-

mentos estdo associados ao bom carater moral. Assiimos obrigados a

sentir simpatia e compaixao por sofrimentos destige, assim como sen-

timos indignacao por prosperidade desmerecida, @oise é desmerecido é
injusto, e esse é 0 motivo de atribuirmos indignag® mesmo aos deuses.
(ARISTOTELES, 2007, p. 104)

Em oposi¢do a compaixao dirigida a alguém queappss um sofrimento des-
merecido, andignacaoé direcionada a pessoas que obtém algo que nse leropri-
ado. Para Aristoteles esse sentimento estariadntgnte ligado a uma avaliacdo sobre
aquilo que € digno ou néo.

Por uma trilha semelhante, caminhou séculos depfiiésofo racionalista Ren-
né Descartes. Para eleindignacdose forma a partir de uma combinacéo p@isdes
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primitivas datristezae dooddio, guardando proximidade comraveja além de relacao

com a ideia de dignidade e merecimento:

A indignacao é uma modalidade natural de édio oavi#sdo que se sente
por aqueles que praticam algum mal, de qualqueresd que seja; e muitas
vezes esta misturado com a inveja ou com a compapdém seu objeto é
completamente diferente, ja que ficamos indignastoeente contra os que
fazem o bem ou 0 mal as pessoas que ndo o mere@ETieMos inveja dos
que recebem esse bem, e sentimos compaixdo paascgbem esse mal. E
verdade que, de alguma forma, possuir um bem den@oese é merecedor
significa praticar o mal; o que talvez tenha sidmaasa pela qual Aristoteles
e seus seguidores, presumindo que a inveja é sempvécio, deram o nome
de indignacdo aquela que néo é viciosa. (DESCARTES), 221-222)

Também pertencente ao racionalismo moderno, BEn@pinoza reconheceu o
odio e atristezacomo fundamentos afetivos oelignacdq uma vez que “a indignacao
€ 0 Odio por alguém que fez mal a um outro” e ad@uma tristeza acompanhada da
idéia de uma causa exterior” (SPINOZA, 2009, p.)145

Embora seja possivel construir infinitamente umopama filosofico dandig-
nacaq acreditamos que os fundamentos deixados por esgeses estdao, em grande
medida, presentes até hoje no pensamento ocid€wial.todas as variacdes que o ter-
mo possa ter em funcdo de lingua, cultura e ég@race haver uma permanéncia da
nocdo dendignacdocomo um sentimento moral, relacionado com a ideiajustica e
do mal feito a alguém. E o que observamos na faoéiol construida no campo da psi-
cologia moral, por Yves de la Taille (2006, p. 123) trata-se de um forte sentimento
negativo, muito proximo da colera, desencadeadapojuizo negativo feito por quem
a experimenta, sendo que tal juizo é de ordem mbrél, no contexto dos atuais estu-
dos sobre as emocgdes no discurso, Patrick Charadéa0) considera mdignacao
como uma espécie dmtipatia dirigida a um sujeito (um malfeitor) que faz madla
guém (uma vitima).

Partindo dessas defini¢cdes, retomamos a questavachmta deste artigo: qual a
abordagem que manuais, cartas de principio e codigoética ddo a afetividade, em
especial, andignaca®@

Vejamos a seguir, alguns trechos em que os mataralisados abordam de

forma explicita a manifestacao da afetividade eg®s jornalisticos:
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N&o existe objetividade em jornalismo. Ao escollmerassunto, redigir um texto|e
edita-lo, o jornalista toma decisdes em larga meedigbjetivas, influenciadas por
GRUPO FOLHA | suas posic8es e emocdes.

Isso ndo o exime, porém, da obrigacdo de ser o ohjgsivo possivel... (MANU-
AL, 2010, p. 47)

(...) O despojamento de idéias e sentimentos éutopsa desumana. Certa dose|de
ESTADO DE L L ~ o L ~
subjetividade, inevitavel na selecdo das notigids, justifica operacdes contra a
MINAS credibilidade editorial. Omissdes gritantes e prodes artificiais conspiram contra
(DIARIOS AS- ?ACRreRdEIl(JsmL?\?de? ;IIa grcl)%rlenl;sai&r;tlpatlas ou simpatiavem estar longe da redaggo.
SOCIADOS) " T

ORGANIZACOES | Nenhum veiculo das Organizagdes Globo fara us@musasionalismo, a deforma-
GLOBO cao da realidade de modo a causar escandalo eaxpémtimentos e emogdes com
0 objetivo de atrair uma audiéncia maior. (ORGANEZAES GLOBO, p. 19)

Tabela 3: Consideracdes sobre a afetividade

A analise nos mostra a afetividade como vila. Measgumindo que certo grau
de emocdo seja inevitavel em qualquer relato, aigagdes pregam a menor interfe-
réncia possivel das paixfes na produ¢do da noBerado assim, as “antipatias e simpa-
tias devem estar longe da redacao”, o jornaliste der “o mais objetivo possivel” e as
emoc0des sdo uma estratégica pouco nobre para ‘@maiaudiéncia maior”.

Embora os materiais do Grupo Abril e do Grupo Esta@ib mencionem de for-
ma especifica o tema da emotividade, é possivengac algumas pistas mais claras
nos materiais deste ultimo, que reforcam em maisndenomento a necessidade de um
jornalismo objetivo. Embora as emoc¢des ndo aparecano obstaculos a objetividade,
a simples mencao a ela permite-nos inferir um pwsnento dessa natureza.Ma-
nual de Redacao e Estilo do Estad#gfende, inclusive, a necessidade de se combater o
sensacionalismoa cobertura de temas relacionados a doenca @ mo

A remissao a essas tematicas parece se aproximauro@ preocupacao aparen-
temente de mais de um veiculo em relacdo a cobediigrandes acontecimentos de

forte comocéo publica:

Acontecimentos que geram grande comocao publieseisdam ao jornal a
medida que os leitores passam a compartilhar desitoegdo que Ihes seria
possivel viver de alguma forma, embora tenha ado@ioutrem. (...)
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Nesses casos, a Folha recomenda que sejam evitaostividade e o sen-
sacionalismo. (MANUAL, 2010, p. 22)

Com relacéao ndignacaq houve apenas uma mencao explicita em todo o mate-
rial analisado. O manual d@ Globoadmite a possibilidade de o jornal expressar esse

sentimento, desde que suazdessejam claramente apresentadas.

Deve-se evitar, com exce¢do de momentos muito iespee comentario que
apenas registra pasmo, admiracdo ou indignacdes Esatimentos — princi-
palmente a indignacdo ante o interesse publicodafen- sdo importantes,
mas ndo bastam: precisam estar apoiados em fat@ngpanhados de argu-
mentos logicos que conduzam a uma conclusdo can@eGLOBO, 1998,
p. 47)

Embora ogsPrincipios Editoriais das Organizacdes Globondenem o uso das
emocdes como estratégia de seducdo, o manu@l @wbo parece assumir o carater
avaliativo dopathose, se esse juizo for coerente, a expressao patéanita-se legiti-
ma. Chamou-nos também a atencéo o fatoiddignacaofigurar junto com @asmoe
aadmiracaodentre os exemplos de sentimentos permitidos.abDaste inclusive a im-
portancia da “indignacédo ante o interesse publieadido”, o que nos leva a uma ime-

diata relacdo com a ideia d@atchdog

4. Apontamentos

Ao fim deste breve exercicio de analise é pregsameiramente, assumir que a
metafora docdo de guardando deixaria espagco para uma visao do jornalisomooc
uma atividade desligada das emocdes. Por maisgeigtiseja o cdo de guarda, ele ex-
pressara certa agressividade quando acionadojdBeabrevela o que se faz de errado,
se o cao late para uma ameaca, ha fundamentalomanteovimento de desaprovacao.
Mais factual e comprovavel do que a dimenséo dasalidades denunciadas nas noti-
cias é a propria avaliacdo expressa ou subentemdisies discursos. Sendo assim,
guando ratificam o papel guardido do jornalismomasiuais consultados assumem ne-
cessariamente a legitimidade dessa desaprovagg®apgue omitam o carater necessa-

riamente afetivo do juizo sobre o certo e o errado.
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Uma aparente contradi¢cao residiria no fato da dgée afetiva do jornalismo
ser vista negativamente. Se, por um lado, os nagaemnsultados reconhecem a impos-
sibilidade de uma pratica completamente livre dginaflade, por outro, condenam o
uso da afetividade como uma estratégia de captigdeitor e orientam a se buscar o
maior controle possivel sobre as emocdes. Retomarma@logia com o Encantador de
Cées, € possivel dizer que, assim como Cesar Mileisolugdo para mascotes demasi-
adamente euféricos, brincalhdes ou agitados, osiamde redacdo esperam um céo de
guarda mais sutil, com latidos menos raivososaosas.

Percebe-se também que as emocbes sdo, quase ,sempradas a tematicas
como morte, doenca, vida de celebridades e os ggarabos de comocdao publica; igno-
ram-se entdo os sentimentos ligados a afirmac&aldees morais frente a denuncias de
injusticas, corrupcao politica e ma administracablipa. A exce¢ao seria o0 manual de
O Globg que vé com bons olhos a expressamdmnacdoem textos opinativos desde
gue suas razodes sejam claras e convincentes. Assno 0 Encantador de Cées tem o
poder de desfazer a magia que sombras, rodasala@udis e sons da rua tém sobre os
animais, este manual permite um céo de guardaagaessivo, mas apenas quando ha
motivos que parecam realmente relevantes.

Resta-nos, por fim, tecer hipéteses sobre a ajgaoenissao dos outros manuais
em relagdo andignagcdo Poderiamos, por exemplo, pensar que ela estaphcita-
mente inserida nminimo de emoc¢ao permitidoem contraponto amaximo possivel
de objetividade pregado pelos manuais, sendo talvez o Unico sentargue o cidadao
estaria livre a sentir frente aos desmandos declasae politica corrupta.

Tendemos a pensar, entretanto, que outro camiylwa&ivo poderia ser mais
produtivo e convincente. E, nessa trilha, a an@laemanuais nos permite afirmar que
o conhecido cliché da “objetividade ndo como unmi@galgao, mas como um horizonte”
ocultariaum gritante desconhecimento sobre a natureza da aifeédade (e da prépria
racionalidade, tdo pregada e defendida no imagirdwi “cidaddo esclarecido”). Por
essa perspectiva, haveria a negacédo da natpat@micadaindignacdocomo se ela se
tratasse de um fendmeno puramente racional, selguguanvolvimento emocional ou

implicacdo da subjetividade de jornalistas e legor
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Perguntamo-nos, entéo, se a superficialidadeattaade clareza no discurso do
dever-ser responsével pelo adestramento dos vigias da daciacndo seria um dos
motivos pelos quais, em certos momentos, o caadelg da sociedade e sua “indigna-

céo cidada” mostram-se visivelmente descontrolados.
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