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Resumo: Este artigo apresenta resultados de pesquisa empirica que analisa a produtividade e o
desempenho dos segmentos de negocios Cooperativas de Crédito e Bancos, no Brasil, a partir
da produtividade das operacdes, no horizonte 2014 a 2018, com o objetivo de avaliar em qual
dos dois segmentos a produtividade e o desempenho s&o maiores, bem como a contribuigdo do
Cooperativismo para a democratizagcdo do capitalismo. O Cooperativismo, como uma das
ancoras da economia social, € um segmento de negocio hibrido porque atende simultaneamente
0s requerimentos do segundo e do terceiro setores da economia. A metodologia de pesquisa é
positivista, ndo-paramétrica, e utiliza indicadores de produtividade por correntista,
produtividade por operacdo e produtividade por segmento, com métricas de desempenho em
cada segmento de negdcio. A amostra é composta pelas 50 maiores cooperativas de crédito e
pelos 50 maiores bancos, classificados pelo critério de valor do ativo de cada instituicdo, que
representam 28,5% e 89,2% do ativo agregado de cada segmento, respectivamente. Os
resultados obtidos trazem robustas evidéncias de que o segmento de negdcio Bancos opera com
maior produtividade do que o segmento de negdcio Cooperativas de Crédito, mas em sentido
oposto, o0 desempenho do segmento Cooperativas de Crédito € maior do que o desempenho do
segmento Bancos. Este paradoxo de que a menor produtividade gera maior desempenho resulta
dos beneficios da menor estrutura operacional e da gestdo compartilhada do Cooperativismo
gue se apresenta como uma das alternativas para democratizacdo do capitalismo. Acredita-se
que as contribuicbes da pesquisa sejam relevantes para literatura e, ainda, que criticas possam
ser incorporadas para mitigar limitagcdes e auxiliar investigacGes futuras sobre a abrangéncia e
importancia do tema.

Palavras-Chave: Democratizagdo do capitalismo. Desempenho e produtividade.
Cooperativismo de crédito. Gestdo compartilhada de negdcios.
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1. INTRODUCAO

Este artigo avalia resultados de pesquisa empirica que analisa o desempenho dos
segmentos de negdcios Cooperativas de Crédito e Bancos, no Brasil, a partir das respostas de
indicadores de produtividade, no horizonte 2014 a 2018, no contexto de democratizacdo do
capitalismo, utilizando metodologia positivista.

O cooperativismo, como uma das ancoras da economia social, ¢ um segmento de
mercado e a0 mesmo tempo hibrido, porque uma parte das operagdes atende 0s requerimentos
do terceiro setor, sem finalidade de lucros, quando os atos sao praticados com cooperados, € a
outra parte atende os requerimentos do mercado, segundo setor, quando 0s atos se materializam
com néo cooperados (Cace, Arpinte, Scoican, Theotokatos & Moumalatsou, 2010). O segmento
ou setor Bancos é integralmente imerso no mercado. A partir deste paragrafo as terminologias
segmento e setor sdo utilizadas como terminologias analogas.

Por exercitar gestdo compartilhada de negécios, o Cooperativismo se apresenta como
um dos movimentos de integracdo de pessoas, com objetivos comuns, e com um dos
instrumentos de democratizagcdo do capitalismo. Neste contexto, as primeiras cooperativas
tiveram assento a partir dos séculos XVIII e XIX, na Escdcia (1761), em Rochdale, Inglaterra,
(1844) e em Minas Gerais, Brasil, (1889) como registrado pela literatura em ICA (2020),
Poldnio (2004) e Sistema OCB (2020). A democratizagdo do capitalismo converge da gestéo
participativa ou compartilhada de negécios onde os resultados, socialmente, pertencem a todos
0s cooperados na proporc¢ao das transacdes que realizam. Deste modo o Cooperativismo € parte
integrante do sistema capitalista, e dele ndo se dissocia, e pode contribuir para que o bem-estar
seja mais coletivo, em beneficio de todos, e € neste sentido que se argumenta a democratizacdo
do capitalismo.

Cooperativas de Créedito e Bancos, em termos societarios, sao instituicdes diferentes.
Cooperativas de Crédito sdo sociedades de pessoas, enquanto Bancos sdo sociedades de capital,
como difundido pela literatura. Esses dois conceitos societarios produzem diferencas na forma
de gestdo de cada segmento institucional porque no segmento Cooperativismo o correntista é o
cooperado ou sécio, com direito a voto que participa da gestdo e sobre ela exerce influéncia na
tomada de decisdo. Um cooperado vale um voto, que € uma forma resiliente de compartilhar as
decisdes rumo a democratizacédo do capitalismo. No segmento Bancos o correntista é mais uma
pessoa fisica ou juridica que é somente tomador e fornecedor de fundos, como argumentam
Ferreira, Gongalves e Braga (2007), Pina (2012) e Escher (2013).

As diferencas entre esses dois segmentos, Cooperativas de Crédito e Bancos, vao além
da semantica conceitual, com relevancia na forma de tributacdo direta e na distribuicdo de
sobras econdmicas ou resultados. Na forma de tributacdo direta o Estado brasileiro concede ao
Cooperativismo, que inclui Cooperativas de Crédito, o beneficio da desoneracdo tributaria das
sobras, sob a forma de renuncia fiscal, para os atos cooperados, e tributacdo normal, equivalente
a das instituicbes do segundo setor ou mercado, para 0s atos ndo cooperados. Para 0s bancos,
integrantes do segundo setor, € imposta uma carga tributaria nominal direta sobre os resultados
ou lucros, como uma das mais elevadas no Brasil. Na distribuicdo dos resultados ou sobras
econdmicas, as cooperativas € imposta a restricdo de ndo fazé-lo sob pena de suspensdo dos
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beneficios da desoneracdo tributaria, sendo permitida somente a distribuicdo de juros. Para os
bancos a distribuicdo de lucro segue as regras legais e societarias de mercado.

A proposta do Cooperativismo € reunir pessoas para troca de bens e servicos e produzir
ajuda mutua. Nesta perspectiva 0s negocios entre cooperados e cooperativas podem ser
constituidos para explorar variados setores da economia, no contexto social, entre 0s quais se
encontram o negdcio financeiro, representado pelo crédito, que faz parte do objeto deste estudo.
Essa proposta de negdcio é um diferencial competitivo porque o cooperado é beneficiado com
acesso ao crédito de menor custo e com 0 desempenho do negdcio como abordam De Souza e
Schmidt (2019).

O negécio Cooperativismo de Crédito vém experimentando expansao a partir de meados
da segunda decada deste século XXI. Em 2018 com relagdo a 2017 o crescimento do numero
de cooperados foi da ordem de 9% superando a marca de 10 milhdes, mostrando crescente
insercdo de pessoas no sistema financeiro, seguido pelo crescimento dos ativos totais que foi
superior a 17%; as captacdes cresceram mais de 18% superando todo o sistema financeiro que
ficou em torno de 3% (BACEN, 2018). Na geografia regional, com relacdo a quantidade de
municipios beneficiados pelo cooperativismo de crédito, as maiores representatividades estdo
na Regido Sul com 92% do total dos municipios; a Regido Sudeste com 58%, e a Regido Centro-
Oeste com 56%. Com relacdo a populacéo beneficiada pelo cooperativismo de crédito, a média
Brasil é da ordem de 4,2% com destaque para a Regido Sul com 15,6% e a Regido Centro-Oeste
com 4,8% de suas respectivas popula¢cdes como mostra o relatério do SNCC1 (BACEN-SNCC,
2018).

O desempenho do segmento de negocio Bancos, pela diversidade de suas operagdes e
conglomerados, ndo pode ser tomado, no todo, para efeitos comparativos com o segmento
Cooperativas de Crédito. Assim, a pesquisa que sustenta este artigo observa o aspecto da
atividade microcrédito produtivo orientado (MPO) como equivalente ao negécio Cooperativas
de Crédito. Na atividade MPO, 59,9% do total da carteira foram destinados ao crédito rural e
destes 7,6% foram para capital de giro (BACEN, 2019) que e também o destino do crédito
ofertado pelas cooperativas de crédito.

Na continuidade da contextualizagdo apresentada nos paragrafos precedentes, este
artigo traz como motivacdo analisar, de forma comparativa, 0 desempenho das instituicdes
financeiras no Brasil, no horizonte 2014 a 2018, com foco nos segmentos de negocios
Cooperativas de Crédito e Bancos, a partir dos indicadores orientados pela Produtividade por
correntista, Produtividade por operagéo, Produtividade por segmento, com o objetivo de avaliar
em qual dos dois segmentos o desempenho e a produtividade sdo maiores, bem como a
contribuicdo do Cooperativismo para a democratizagcdo do capitalismo. Para cumprimento
desse objetivo é selecionada uma amostra composta pelas 50 maiores cooperativas de crédito e
pelos 50 maiores bancos, pelo critério de ativo total, que representam, respectivamente, 28,5%
e 89,2% do ativo agregado de cada segmento de negdcio.

1 SNCC(sistema nacional de crédito cooperativo)
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Espera-se que o resultado da pesquisa seja relevante para a literatura, por mostrar a
importancia do negdcio Cooperativismo de Crédito na alavancagem da economia social,
apresentando desempenho e produtividade superiores ao negocio Bancos, e sinalizando que o
Cooperativismo pode ser um dos caminhos para democratizagdo do capitalismo.

Para além desta secdo introdutoria o artigo esta estruturado em mais cinco secdes, sendo (2)
Caracteristicas e evolucdo do cooperativismo em que se discute o papel do negécio
Cooperativismo iniciando pelos paises da Europa e seguindo pelo Brasil; (3) Contexto
regulatorio e desempenho das instituicdes financeiras no Brasil em que sdo apresentados 0s
principais reguladores e se discutem contribuicdes relevantes da literatura; (4) O
cooperativismo no contexto da democratizagdo do capitalismo em que se discute, no contexto
da producéo consumo e tecnologia, as contribuicdes do cooperativismo; (5) Metodologia que
apresenta e especifica 0 modelo positivista de avaliacdo de desempenho por meio da
produtividade; (6) Andalise dos resultados em que sdo apresentados e discutidos os achados da
pesquisa com utilizacdo do modelo positivista aplicado ao dados da amostra; (7) Conclusfes
gue resumem as principais evidéncias dos resultados da pesquisa, limitacdes e contribuicdes; e
por Gltimo as Referéncias.

2. CARACTERISTICAS E EVOLUCAO DO COOPERATIVISMO

A literatura ndo é unanime no reconhecimento dos primérdios do cooperativismo.
Rochdale, Manchester, em 1844, é acreditada pela formalizacdo da primeira cooperativa na
atividade de teceldes, mas outra parte da literatura credita esse pioneirismo a Fenwich, Escdcia,
em 1761 (ICA, 2020 Our History). Um seculo depois, em 1948, o Congresso de Praga
caracterizou o cooperativismo como uma associacdo de pessoas com a finalidade de melhorar
a atividade econdmica e social dos seus associados, como argumentado por Polonio (2004).

Os ideais cooperativistas contemporaneos assemelham-se aos ideais difundidos pela
International Cooperative Alliance - ICA, fundada em 1895 (Londres), cuja principal
motivagdo, como uma organizagdo da sociedade civil, consiste em difundir informagéo,
defender principios, promover integracdo, autonomia e desenvolvimento do cooperativismo
global (ICA, 2020 MundoCoop). Estas ideias caracterizam o cooperativismo como um
movimento econdmico e social, economia social, em que a interacdo entre 0S agentes
econémicos aspira a democratizacdo do capitalismo.

Economia social é uma das terminologias caracterizadas por tipos de atividade
econdémica em que os beneficios sdo socialmente repartidos como ocorre nas entidades ditas
sem finalidade de lucro, identificadas como organizacdes da sociedade civil ou terceiro setor,
que reage a concentracdo do lucro que € propria do desenvolvimento do capitalismo industrial
do século XVIII em diante (Cace, Arpinte, Scoican, Theotokatos & Moumalatsou, 2010).

No Brasil o sistema cooperativista foi instituido e regulado pela Lei Federal 5.764 de
1971 (Brasil, 1971), com ampla abrangéncia a setores da economia, destacando-se entre suas
principais carateristicas a neutralidade politica e a indiscriminacdo religiosa, racial e social.
Mas, bem antes dessa regulagdo, documentos retratam a ocorréncia dessa atividade ainda no
periodo colonial, a partir de 1889, com a Cooperativa Econémica dos Funcionarios Publicos de
Ouro Preto, Minas Gerais, que tinha como principal finalidade a comercializagdo e consumo de

November, 22nd and 23rd, 2021 m UnB | FACE g?épnirltzsnfgr‘:?a%ils e Atuarials



' ‘ 2" International

Conference of
the Third Sector

\ ‘ Management and Accounting Issues

produtos agricolas, seguida pela primeira cooperativa de crédito de Nova Petrdpolis/RS, em
1902, e outras (Sistema OCB, 2020).

Com o crescimento da economia expande-se 0 cooperativismo de crédito no Brasil com
a oferta de servigos financeiros aos seus associados, como argumenta Pinheiro (2008, p.7). As
cooperativas de credito apresentam uma caracteristica singular, hibrida, por serem integrantes
do sistema financeiro e a0 mesmo tempo serem organizagdes da sociedade civil, do terceiro
setor, comprometidas com a economia social, organizadas em 5 sistemas denominados por
SICOOB, SICREDI, UNICRED, CECRED e CONFESOL. O movimento cooperativista, no
segmento de crédito, € inspirado em ideias europeias, como o0 modelo Luzzatti de 1865 na Italia,
e mais tarde na experiéncia Canadense de 1900 (Meinen e Port, 2014).

3. CONTEXTO REGULATORIO E DESEMPENHO DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS NO BRASIL

O ambiente regulatério das instituicbes financeiras no Brasil, para cooperativas de
crédito e bancos, € de responsabilidade do Banco Central (BACEN) e em préaticas de mercado,
no que couber, da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM). A tipologia para as cooperativas
de crédito segue a finalidade do crédito, mas para os bancos ela é assumida como banco
comercial, banco de investimento e banco multiplo. As cooperativas de crédito, no contexto da
economia social, assistem seus cooperados, enguanto os bancos atendem ao publico em geral.

Os bancos, como principais integrantes do sistema financeiro, ao longo de décadas,
operam com dinamismo e desempenho, promovem processos de fusdo e aquisicao e oferta de
crédito. As cooperativas por serem instituicdes com menores estruturas e menos complexas do
que os bancos, sdo focadas no seu publico de cooperados.

O ambiente regulatério, com permissao da legislacdo tributaria, diferencia beneficios
concedidos e restricbes as cooperativas de crédito com relacdo aos bancos. Um relevante
beneficio concedido as cooperativas, e ndo aos bancos, é a desoneracdo do tributo direto sobre
as sobras econdmicas ou lucros, oriundos dos atos cooperados. Uma restricdo as cooperativas,
e ndo aos bancos, é ndo distribuir lucros ou sobras econémicas aos cooperados. O lucro ou sobra
econdmica auferido por uma cooperativa de crédito é de todos os cooperados (lucro retido),
enquanto que o lucro de um banco é normalmente disponibilizado aos acionistas seguindo
critérios estabelecidos.

Outra diferenca é o relacionamento com o0s correntistas. Os correntistas de uma
cooperativa de crédito, diferentemente de um banco, sdo seus proprios associados. Por isso, 0
custo do dinheiro em uma cooperativa de crédito é, em geral, menor do que em um banco.

A diferenca de relacionamento com clientes é relevante para o desempenho desses dois
segmentos de negocios. As cooperativas de crédito buscam maximizar a eficiéncia na prestacdo
de servico pois o cooperado € ao mesmo tomador e fornecedor de fundos e beneficiario do
desempenho institucional, como aborda De Souza e Schmidt (2019), porque ele, o cooperado,
é o proprietario dos lucros.

Ferreira, Gongalves e Braga (2007) analisaram o desempenho das cooperativas de
crédito mineiras por meio da otimizacdo de recursos, utilizando a analise envoltoria de dados
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(DEA). O resultado da anélise sinalizou que o maior impacto no desempenho das cooperativas
¢ a geracdo de renda, pois quanto maior a capacidade da cooperativa de gerar receita da
intermediacdo financeira maior € o desempenho como um processo de alavancagem
operacional.

Pina (2012) desenvolveu estudo comparando bancos com cooperativas de crédito
utilizando indicadores de rentabilidade. Declara que os resultados do estudo sinalizam que as
cooperativas de crédito mostraram-se mais resilientes do que os bancos porque criam emprego
direto e indireto com impacto na geracéo do produto interno bruto, desenvolvendo areas rurais
por meio do crédito agricola, estudo que encontra eco na pesquisa desenvolvida Cordeiro, F.A.;
Bressan, V.G.F.; Lamounier, W.M. e Barros, L.A.B.C. (2018).

A contribuicdo aportada por este artigo diferencia-se das anteriores porque o foco esta
centrado na anélise do desempenho dos segmentos Cooperativa de Crédito e Bancos, de forma
comparativa, por meio dos indicadores de produtividade e desempenho, como ja declarado, que
sustentam a motivagéo e o objetivo da pesquisa.

4. O COOPETATIVISMO NO CONTEXTO DA DEMOCRATIZACAO DO
CAPITALISMO

Abordando o relacionamento do cooperativismo com a democracia, Ratner (2009)
sustenta que o cooperativismo, no processo de cisdo coletiva, implica a democracia e que o
cooperativismo é base para a democracia mais do a democracia é base para 0 cooperativismo,
isto porque o cooperativismo é uma plataforma politica que alcanca resultados mais fortes do
que a democracia o faz.

Zygmuntowski (2018) analisa o cooperativismo e a democracia sob o angulo da
tecnologia. Comenta que a teoria do capitalismo cognitivo e seus argumentos séo explorados
para produzir uma compreensao holistica e compreender o valor dos aparatos tecnologicos mas
ndo sdo uniformes, enquanto o cooperativismo de plataforma é a proposta de contra-ataque
igualitario e sustentavel de longo prazo porque visa projetar novas ferramentas em linha com o
paradigma dos bens comuns.

Paranque e Willmott (2014) avaliam um estudo de caso da estrutura de governanca de
uma firma de varejo no contexto do cooperativismo no Reino Unido. Nesse estudo destacam o
interesse de um grupo funcionarios que deseja recuperar o capitalismo e de outro grupo que
deseja transforma-lo. Concluem que foram estimulados a examinar os elementos do
cooperativismo com respeito ao controle democrético dos seus membros, da participacdo
econOmica, da autonomia e independéncia como uma forma de alto desempenho.

Outros estudos que abordam o cooperativismo como uma alternativa de democratizacao
do capitalismo fazem comparagGes com ideais socialistas marxistas, como a leitura feita por
Gasper (2021) a ensaios de outros autores. A abordagem de pesquisa do presente artigo nao se
alinha com essas ideais citadas. A construcdo da ideia do Cooperativismo como uma das
alternativas de democratizacdo do capitalismo foca na distribuicdo dos beneficios da atividade
desenvolvida, no sistema cooperativista, aos seus proprios cooperados que podem ter acesso a
bens de consumo, servico e crédito a precos menores e que ainda assim maximizam 0S
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beneficios. No contexto desta discussdo o cooperativismo é parte integrante do capitalismo,
dele ndo se dissocia, e portanto, ndo adere a ideias separatistas.

5. METODOLOGIA

A metodologia utilizada € positivista e ndo-paramétrica, definida por equagdes que
mensuram a produtividade e o desempenho das institui¢des financeiras (IF), divididas em dois
segmentos: Cooperativas de Crédito @ e Bancos @ que integram o sistema financeiro do
Brasil, com foco nas transac6es por cliente, por operagéo e por setor.

As equacbes do modelo mensuram a produtividade por cliente (PC), produtividade por
operacdo (PO), produtividade setorial (PS), desempenho setorial (DS) e desempenho
intersetorial (DI).

As variaveis utilizadas para especificar as equacfes sdo: receita de intermediacdo
financeira (RI), quantidade total de clientes (QC), quantidade total de operagdes (QO), lucro
liguido (LL) e ativo total (AT). Sdo utilizados os subscritos i, s e t que representam,
respectivamente, o nimero de instituicGes, 0 nimero de setores e as unidades de tempo, de
formaque[i € (1,..,1);s € (1,...,S)ete (1,..,T)]

5.1 Produtividade por Cliente (PC)

PC é o quociente que mensura a contribuicdo de cada cliente no total da receita de
intermediacdo financeira. Em média, quanto maior for o quociente mais produtivo é o cliente
para a IF.

Isit

PCy = 0Corr
sit

>0 (1)

5.2 Produtividade por Operacéo (PO)

O quociente PO sinaliza a contribuicdo de cada operacdo no total da receita de
intermediacdo financeira. Cada operacao representa uma transagdo que sera tdo mais produtiva
quanto maior for o quociente.

_ Rlsit
POy = 00, > 0 (2)
sit

5.3 Produtividade Setorial (PS)

PS é um nimero que mede a relacdo entre a produtividade por cliente e a produtividade

por operacéo, em cada segmento s do sistema financeiro. Esta relacdo, em termos comparativos,

sinaliza qual a transacdo que mais contribui para a produtividade da IF, se por cliente ou por
operacao.

Rlsit
— PCsit — QCsit — RIsit " Qosit — QOSit
POy h QCsi¢ Rl QCy;¢

sit

PSgi; ; QCsie > 0 3)
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Métricas do modelo PS

1 = produtividade por cliente e por operacao sao equivalentes

< 1 = produtividade por cliente é menos representativa
s {
> 1 = produtividade por cliente é maior do que por operagdo

Adicionalmente, o quantum do PS exibe a direcdo da politica da IF em investir
mais/menos em cliente/transacdo ou, o contrario, mais/menos em transacao/cliente. A
magnitude do referido quantum sinaliza qual das linhas de negdcio aporta maior produtividade
e maior desempenho para a IF. Assim, para PS maior que 1, necessariamente PC € maior do
que PO e QO é maior que QC. Caso contrario, ou PS é igual ou menor do que 1.

5.4 Desempenho setorial (DS)

O coeficiente DS mede o retorno médio do investimento total por segmento (Si) em cada
unidade do horizonte de tempo.

I
DS 1Z:LL ! 4
= — ., K ———
st I - Sit ATSlt ( )
=1
As respostas da equacdo segregam o0s quanta do coeficiente DS por segmento de
negocio s (1 ou 2), no horizonte de tempo, para a comparacdo intersetorial.

5.5 Desempenho Intersetorial (DI)

DI € o coeficiente que compara o desempenho entre dois segmentos s ou setores da
industria financeira, fixando um segmento como referéncia e variando o outro, em um horizonte
de tempo. Assim o DI € o resultado da multiplicacdo do DS do setor de referéncia pelo inverso
do DS do outro setor.

lzl_ LLgy;¢ I I I I
DI = [ == AT _ 1 LLgq¢ *1 ATz _ 1 LLgy¢ . 1 ATz
‘ 121 m I e ATsq¢ I._ LLgyj; I._ LLgyj; I._ ATsq¢

I l=1ATsZit =1 =1 i=1 i=1

(5)

Meétricas do modelo DI

<1 = osegmento 1 tem menor desempenho do que o segmento 2
I = 1 = os segmentos 1 e 2 tem deempenho equivalente
> 1 = osegmento 1 tem maior desempenho do que o segmento 2

5.6 Conclusdes do modelo

As métricas do modelo, tudo o mais constante, refletem a combinacdo setorial da
produtividade, por cliente e por operacao, na geracdo de receita (5.1; 5.2 e 5.3), bem como a
combinacéo intersetorial do desempenho medido pelo retorno do ativo (5.4 e 5.5). Com estas
métricas, a sinalizacdo do modelo é de que para PS, DI > 1 ha uma robusta sinalizacdo de
democratizacdo do Capitalismo pelo Cooperativismo.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados nesta secéo sao obtidos com uso do modelo especificado na
secdo de metodologia. Os dados primarios da amostra foram extraidos das demonstracfes
financeiras  padronizadas, disponibilizadas pelo Banco Central do  Brasil
(www3.bcb.gov.br/ifdata/index.html), das 50 maiores cooperativas de crédito (IF.Data Tl igual
a 9) e dos 50 maiores bancos (IF.Data Tl de 1 a 8), por critério de maior valor total do ativo, no
horizonte 2014 a 2018, por trimestre. A base de classificacdo, por ordem decrescente de valor
total do ativo, é a referenciada no Gltimo trimestre de 2018. A amostra representa 28,5% dos
ativos do segmento Cooperativas de Crédito e 89,2% do segmento Bancos.

6.1 Analise da produtividade setorial (PS)

A produtividade setorial, como mostra 0 modelo (Eg. 3), € uma combinacdo da
produtividade por cliente com a produtividade por operacdo. A Tabela 1, exibe os estimadores
das estatisticas descritivas das instituicGes financeiras distribuidas nos dois segmentos,
Cooperativas de Crédito (S1) e Bancos (Sz), no horizonte de tempo.

A analise das respostas do modelo € feita com base nos primeiros momentos estatisticos,
média e variancia, sendo a anélise da variancia representada pelo Coeficiente de Variacdo (CV).

Segmento de negécio Cooperativas de Crédito. Como exibe a Tabela 1 (parte a), a
produtividade das cooperativas de crédito (Si) apresenta trés relevantes caracteristicas. A
primeira dessas caracteristicas, predominantemente, é que a produtividade por operacdo, em
média, é maior do que a produtividade por cliente, em todo o horizonte de tempo (Min > 1),
gque mostra a quantidade de operagdes maior do que a quantidade de clientes: mais de uma
operacdo por cliente. A segunda caracteristica é a proximidade do primeiro momento (média)
com a mediana em que a média se coloca na parte superior da mediana. A terceira caracteristica
é a dispersao (representacdo do segundo momento) medida pelo coeficiente de variagdo (CV)
orbitando abaixo de 0.5 desvio padrdo da média como consequéncia da proximidade da média
com a mediana, com excec¢do do segundo trimestre de 2014. Esta magnitude do CV sinaliza
que a distribuicéo da produtividade, em termos medios, com 95% de confianga, tende ao padréo
e sinaliza que as transacGes do setor Cooperativas de Crédito sdo voltadas para volume de
operacdes dos atos cooperados.

Segmento de negdcio Bancos. A parte b da Tabela 1 mostra os estimadores da produtividade
setorial dos bancos. Diferentemente dos estimadores da parte a os bancos ndo apresentam
padréo de produtividade setorial e exibem significativas variagdes do quantum do indicador no
horizonte de tempo. Uma caracteristica observada € que o primeiro momento (média) e a
mediana sdo significativamente diferentes, estando a média colocada a direita da mediana em
todo o horizonte de tempo. Como consequéncia dessa caracteristica o0 CV (representacdo do
segundo momento) também é significativamente maior do o CV do segmento Cooperativas de
Crédito, com variacdo entre 2,0 a 5,29 desvios padrdes da média que também é consequéncia
do distanciamento entre Min e Max. As respostas da pesquisa também revelam, assim como no
segmento Cooperativas de Crédito, também com 95% de confianca, que a maior produtividade
do segmento Bancos esta concentrada no volume de operagdes.

Resumidamente, a distribui¢do da Tabela 1 sinaliza que esses dois setores da inddstria
financeira do Brasil sdo mais produtivos nas transagdes por operagdo, porque os quanta do
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indicador de produtividade PS sdo maiores do que 1 em todo o horizonte de tempo e indicam
que a produtividade do segmento de negdcio Bancos é maior o0 a produtividade do segmento de
negdcio Cooperativas de crédito. Também em ambos os setores a média esta localizada na
parte superior da mediana, em todo o horizonte de tempo, 0 que sinaliza que a maior dispersao
estd concentrada na segunda parte da distribui¢do. Os dois setores divergem na dispersao media
da produtividade, sendo o setor Cooperativista estd concentrado, proximo a distribuicdo
padronizada orbitando abaixo de %2 desvio-padrdo da média, enquanto que o setor Bancos é
disperso evidenciando significativa heterogeneidade. Mas pela diversidade de negocios dos
bancos, essa heterogeneidade é esperada, ainda que a comparacao seja feita com a parte do
microcrédito produtivo orientado (MPO), como j& declarado na se¢do introdutdria, que em tese
mitigaria os efeitos da disperséao pela proximidade do negdcio das cooperativas de crédito.

Tabela 1

Estimadores estatisticos do coeficiente de produtividade setorial (PS) das instituicdes financeiras no Brasil:

Cooperativas de Crédito e Bancos — 2014:1 a 2018:4

Horizonte Parte a: PS Cooperativas de Crédito (S1) Parte b: PS Bancos multiplos (S2)
Média Mediana CV Min Max Obs Média Mediana CV Min  Max _ Obs
T1 3,87 3,47 048 158 13,58 50 8,60 332 394 1,32 242,69 50
2014 T2 381 3,34 052 156 14,75 50 8,22 3,14 3,90 1,29 229,41 50
T3 3,93 351 047 161 13,18 50 8,19 3,35 383 1,29 224,94 50
T4 3,83 3,40 048 156 13,13 50 8,13 3,07 3,85 1,33 223,95 50
T1 3,65 3,22 046 157 10,36 50 8,16 3,07 3,94 0 229,90 50
2015 T2 3,74 328 046 1,60 10,93 50 6,97 3,06 337 0,39 167,88 50
T3 3,88 3,33 047 165 12,07 50 7,22 331 322 1,35 166,77 50
T4 3,64 3,15 0,45 1,557 10,50 50 7,85 3,20 3,57 1,32 200,49 50
T1 3,71 329 041 1,62 10,73 50 5,74 3,25 2,00 1,35 7891 50
2016 T2 3,68 324 043 164 10,35 50 6,66 284 231 1,36 102,76 50
T3 3,72 3,28 0,46 1,68 11,04 50 8,85 3,20 3,33 1,37 207,47 50
T4 3,60 3,16 045 161 10,68 50 10,37 3,16 3,66 1,36 267,20 50
T1 354 318 038 162 928 50 1191 2,96 4,26 1,37 359,25 50
2017 T2 3,00 255 045 158 942 50 1347 2,71 481 1,20 459,15 50
T3 3,08 264 046 159 1061 50 13,25 256 4,58 1,20 426,51 50
T4 3,03 262 045 159 991 50 17,54 2,41 483 1,20 596,08 50
T1 2,99 266 038 159 876 50 15,07 2,37 5,01 1,20 532,41 50
2018 T2 294 262 037 160 832 50 1547 2,40 5,07 1,21 554,72 50
T3 293 258 040 160 941 50 5,87 2,13 2,70 0,03 90,33 50
T4 287 257 036 157 7,78 50 19,59 2,60 529 1,19 732,57 50

Fonte: autores. T=trimestre; CV=Coeficiente de Variacéo.

6.2 Anélise do desempenho intersetorial (DI)
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Os quanta do DI sdo calculados de acordo com a Equagéo 5, especificada na secéo de
metodologia, para revelar, comparativamente, qual dos dois setores, Cooperativismo de Crédito
e Bancos, apresenta maior desempenho, em cada unidade do horizonte de tempo 2014 a 2018.
Conforme especificagdo do modelo, o segmento de referéncia é representado pelas
Cooperativas de Credito (s=1) a ser comparado com o segmento Bancos (s=2).

Na Tabela 2, a célula de interseccdo de cada linha com cada coluna, exibe o coeficiente
DI que representa o produto da combinacdo do retorno dos dois segmentos. O quantum do
coeficiente DI, em cada trimestre, maior do que 1, sinaliza que o segmento Cooperativas de
Crédito obteve maior desempenho do que o segmento de Bancos, em todas as unidades do
horizonte temporal. Ainda que o segmento Cooperativas de Crédito apresente maior
desempenho (rentabilidade) do que o segmento Bancos, a linha do tempo mostra que essa
rentabilidade é decrescente, pois no primeiro semestre de 2014 ela era maior que onze vezes e
no quatro trimestre de 2018, essa superioridade € um pouco maior que 3 vezes.

Tabela 2

Indicadores de Desempenho Intersetorial do segmento Cooperativas de Crédito com relacdo ao segmento Bancos
- 2014 a 2018

Desempenho Intersetorial (DI)

Horizonte Tl T2 T3 T4
2014 11,696 5,075 7,993 4,609
2015 6,010 7,159 3,747 3,236
2016 5,331 5,381 6,870 4,066
2017 8,291 5,079 9,232 5,990
2018 6,746 4,790 5,316 3,121

Fonte: Autores. T=trimestre.

6.3 Resumo da analise

As médias dos quanta do indicador de produtividade setorial exibidas na Tabela 1,
mostram que a produtividade do segmento Bancos € superior a produtividade do segmento
Cooperativas de Crédito, o que ja se poderia esperar em fungdo do maior volume de receita por
operacdo. As médias dos quanta do indicador de desempenho intersetorial apresentadas na
Tabela 2, sdo robustas em evidenciar que o desempenho do segmento de negocio Cooperativas
de Creédito é superior ao desempenho do segmento de negocio Bancos.

Como o lema do Cooperativismo de Crédito € permitir acesso ao crédito e aos beneficios
a ele associados, aos cooperados, a um custo menor do que o ofertado pelos Bancos, € natural
que a produtividade também seja menor.

Mas o contraponto do desempenho do segmento Cooperativas de Crédito ser maior do
que o do segmento Bancos € relevante porque sugere que ha uma sinergia da combinacgéo de
menor estrutura operacional com a gestdo participativa, sinalizando que o custo financeiro
menor implica desempenho maior. Este binémio € significativo para a discussao de que o
Cooperativismo é uma alternativa a ser avaliada para democratiza¢do do capitalismo.
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7. CONCLUSOES

A pesquisa discutida neste artigo utilizou metodologia positivista ndo-paramétrica para
avaliar a produtividade e o desempenho dos segmentos de negocios Cooperativas de Crédito e
Bancos, no horizonte de tempo 2014 a 2018, com base em uma amostra das 50 maiores
cooperativas de credito e dos 50 maiores bancos, pelo critério de valor do ativo, que
representam, respectivamente, 28,5% e 89,2% dos ativos agregados de cada segmento, com
objetivo de identificar qual o segmento mais produtivo e qual apresenta maior desempenho.

Os resultados sinalizam que, em ambos 0s segmentos de negdcio, a maior produtividade
vem do volume de opera¢des e ndo do volume de clientes, e que a produtividade do segmento
Bancos é maior do que a produtividade do segmento Cooperativas de Credito, em funcdo do
spread dos bancos ser maior do que o spread das cooperativas de crédito.

Por outro lado, os resultados também aportam robustas evidéncias de que o desempenho
do segmento Cooperativas de Crédito é maior do que o desempenho do segmento Bancos. Isto
pode ser explicado em funcdo da menor estrutura operacional das cooperativas
comparativamente aos bancos, que produz um paradoxo de relacdo inversa entre produtividade
e desempenho nos dois segmentos. Este paradoxo sugere que o Cooperativismo pode ser uma
das alternativas para democratizacdo do capitalismo, porque é obtido maior desempenho com
menor produtividade, e ainda que o Cooperativismo é parte integrante e indissociavel do
capitalismo.

A despeito da pequena representatividade da amostra do segmento Cooperativas de
Crédito, (28,5%) dos ativos agregados, esta limitacdo nédo prejudica os resultados da pesquisa
porque a geografia atendida pelas Cooperativas Crédito é significativamente maior do que a
geografia atendida pelo Bancos e isto mitiga os efeitos da diferenca entre os percentuais de
representatividade.

Por fim, pela importancia da industria financeira para o desenvolvimento da economia,
e em funcédo da diversidade de segmentos em que ela opera, estimula-se que pesquisa com maior
abrangéncia possa explorar o modelo introduzido neste artigo, que é uma contribuicdo para a
literatura, ao evidenciar a importancia do Cooperativismo de Crédito e o paradoxo de inversao
de produtividade e desempenho, assim como a alternativa de democratizagéo do capitalismo.
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