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Resumo: O objetivo do presente artigo é refletir sobrentaratividade no radio em meio ao
atual processo de convergéncia. Para tanto, coaesmina analise das possibilidades interati-
vas disponibilizadas aos ouvintes-internautas ites de duas emissoras de radio: CBN e Gau-
cha. A pesquisa desenvolve-se a partir de um e$ibtografico exploratério sobre o conceito
de interatividade, especialmente potencializadavés da comunicacdo mediada pelo computa-
dor; e através da aplicacdo de uma ferramenta iéispgeara analise de interatividade em ci-
bermeios. Ao final, pondera sobre os espacos adestinpelas emissoras em estudo a interacao
dos ouvintes, indicando gargalos e possibilidadeyem exploradas.
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1. Considerac0es iniciais

O conceito de interatividade € frequentemente egapl@ quando nos referimos
a internet e as ferramentas de comunicacdo megiadaZomputador, mas também
quando falamos sobre o radio, e as possibilidadegadticipacdo do ouvinte na pro-
gramacéo radiofénica. Contudo, mesmo que soe comoounceito dado, o termo inte-
ratividade ainda carece de definicbes mais pregwawipalmente neste momento, em

que o contexto de convergéncia midiatica denotgegiacdo de diferentes midias de-

! Jornalista, mestranda do Programa de Pés-Gradeagd@omunicacdo Midiatica — Linha de Pesquisa
Midia e Estratégias Comunicacionais, pela UnivadddFederal de Santa Maria (UFSM). Bolsista Capes.
Membro do Grupo de Pesquisa Convergéncia e Jam@li€onJor). Email: mirianrg@gmail.com.
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sencadeando mudancas fundamentais nos procesposddedo, difusdo e recepcéo da
comunicacao.

Pensando nessa nova configuracdo de radio que ayartir da convergéncia —
denominado por Lopez (2010) como radio hipermidiat é que propomos, neste arti-
go, investigar a questdo da interatividade radictbem sua relagcdo com a internet.
Nosso principal objetivo € avaliar a interatividaseradio a partir dos sites de emisso-
ras, buscando observar como essa ferramenta pgaiaaanparticipacéo do ouvinte.

Para tanto, partiremos de uma investigacdo bitdfag de carater exploratorio
sobre o conceito de interatividade, sua poteneaigdia a partir da internet e, em seguida,
identificando as relagfes interativas possiveieantadio e a internet. Ainda, buscando
visualizar a apropriagdo da internet como espagensivo para a interacdo do ouvinte
com o radio, analisaremos os sites de duas emissdrRa@dio Galcha e Radio CBN
através da Ferramenta para Analise de Interatigidad Cibermeios, instrumento de
pesquisa desenvolvido por meio do projeto “Jormaia Internet: um estudo compa-
rado dos cibermeios Brasil/Espanha” apoiado pehv@&oio Capes/DGU.

2. Interatividade

Para compreender o significado de interatividadea $1998) busca as origens
do termo na palavra interacdo. Com base em Gilldtidgvier, explica que o conceito de
interacdo vem da Fisica, tendo sido incorporadstep@rmente, por diferentes &reas,
sendo que, na Informética, a interacdo transmuwtcens interatividade. Fragoso (2001,
p. 2) explica que a palavra interatividade vem elgothinacdo de uma qualidade especi-
fica da chamada computacao interativa, surgidaanos 1960, com a incorporacéo de
unidades de entrada e saida de dados de sistempatagionais. A computagéo intera-
tiva representou a flexibilizacdo da interacdo tistr@aquina, permitindo o estabele-
cimento de uma primeira forma de dialogo entreas polos.

A definicdo do termo interatividade, bem como sigéirtcdo em relacdo ao con-

ceito de interacdo, no entanto, ainda ndo é conakride acordo com Silva (1998np-

2 Emissoras selecionadas para este estudo foranidéeficom base no projeto de pesquisa individual da
autora, junto ao programa de mestrado em Comuraddgdiatica da UFSM.
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line), “o adjetivo ‘interativo’ tem servido para quatdr qualquer coisa ou sistema cujo

funcionamento permite ao seu usuario algum nivedatécipacdo ou de suposta parti-

cipacdo”. O autor lista uma série de exemplos @izeabnta desta compreenséo difusa
do conceito de interatividade: desde as cadeirasnema que balancam de acordo com
as imagens projetadas na tela; os programas deséaeque instigam o telespectador a
telefonar e responder entre as opg¢des dispona@drinquedos, jogos ou centrais de
informacgBes com telas tateis, daquelas encontexdashopping centers. “Estes e outros
exemplos mostram o alastramento do adjetivo que $exjuz o consumidor, espectador
ou usuario, dando a ele alguma possibilidade oseg@o de participacdo ou interferén-
cia” (SILVA, 1998,online).

Para Machado (apud PRIMO; CASSOL, 1999), exempbmsocos citados por
Silva ndo caracterizam ac¢0es interativas, masvesatja que nao permitem ao telespec-
tador ou usuario agir de forma espontanea. Pri@assol (1999), por outro lado, veem
tais experiéncias como tipos de interagfes. Osesitmmpreendem o conceito de inte-
ratividade a partir da interagcdo humana, levandacensideracdo a capacidade bidire-
cional da relacéo entre os interagentes, capaze@alapenas agir e reagir aos estimu-
los comunicacionais, mas também de adaptar-seaeaipartir dessas interacdes. As-
sim, para Primo e Cassol (1999), a nocéo de intgtatle pode ser muito mais do que a
relacdo restritiva dos exemplos anteriores. A tiegia disponivel hoje permite a im-
plementacdo de ambientes de intensa interacdo:e‘@mmbmunicacdo possa ter lugar,
sem que cada agente fique preso a relacdo aca@mreacadequar-se a inputs determi-
nados que geram sempre e necessariamente os mestpotss” (PRIMO; CASSOL,
1999, p. 66). E essa capacidade criativa e inv@ngiroporcionada pela tecnologia, que
caracteriza, para os autores, a interatividade.

Assim como Primo e Cassol (1999), Lemos (1997, parhbém percebe tipos
de interacédo, classificando-as em trés classasteea¢do social, com base no pensa-
mento de Georg Simmel; a interacdo analdégico-meaanaracteristica das midias tra-
dicionais, que corresponde a relagdo homem-téceieainteratividade, que correspon-
deria a uma interacao técnica de tipo eletronigitali De acordo com Lemos (1997, p.
1), “isso pressup0de delimitar a ‘interatividadeirmpuma acéo dialdgica entre o homem

e a técnica’.
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Complementando esse entendimento, Rafaeli (1988hde que a melhor no-
cdo de interatividade deveria ser atribuida a édpde de resposta, concordando com a
propriedade dialdgica da interatividade propostal@mos (1997). O autor sugere que
a distincdo necessaria para a compreensao do tmueeinteratividade se da entre o
que ele identifica como sequéncias comunicacionégsativa, quase-interativa (reati-
va) e ndo interativa (RAFAELI, 1988, p. 118 cita exemplos que elucidam a diferen-

ca entre os trés niveis:

Considere-se uma entrevista coletiva politica. d&eente, o politico que pre-
side esta se comunicando. Mas a menos que as [Es@ajiam tomadas pelo
politico, a entrevista continua a ser nao-inteeat®ermitir apenas questdes
(comunicacao bidirecional) ndo faz a entrevistarattva (por exemplo, per-
guntas retdricas). As respostas do politico asuméag do reporter (se hou-
ver) séo (pelo menos) reativas. Mesmo perguntessfestas) complementa-
res, no entanto, ndo elevam a sequéncia de memsspgem um nivel total-
mente interativo, a menos que tais questdes postsrabordem a relagdo en-
tre as respostas anteriores e as questdes arsgfRAEAELI, 1988, p. 119.

Assim, como explica Primo (2008, p. 48), com baseRafaeli, a interatividade
exige que os comunicadores se respondam. “Umadintelade’ plena acontece quan-
do uma resposta em uma sequéncia depende das;@emsmteriores e do contetudo
intercambiado”. Complementa essa definicdo, o em@nto de Santaella (2004, p.
160) de que para que haja uma comunicacdo intaratpreciso necessariamente que
haja “intercambio e mutua influéncia do emissoe@eptor na producdo das mensagens
transmitidas”. Para Santaella (2004), a interatiged pressupde que a mensagem seja
produzida em um ambiente em que emissor e receptam constantemente de papeis.

Até este ponto, com base nos autores estudadogratividade é entendida por
nés como uma expansdo da nocdo de interacdo hueeaaierizando-se como um

processo dialdgico, mediado pela tecnologia. Aratiddade pressupde a capacidade

® Traduc&o da autora para: “interactive, quasi-attéve (reactive), and noninteractive communication
sequences”.

* Traduc&o da autora para: “Consider a politicasprenference. Surely, the presiding politiciandm-
municating. But unless questions are taken by thigigan from the floor, the conference remains
noninteractive. Allowing for questions alone (twayvcommunication) does not make the press confer-
ence interactive (e.g., rhetorical questions). pbltician's answers to reporter's questions (ieg) are

(at least) reactive. Even follow-up questions (andwers), however, do not elevate the sequencesf m
sages to a fully interactive level unless suctrlgteestions address the relation between previosiwers
and previous questions”.



SBPJor - Associagao Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo
10° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo
Curitiba - Pontificia Universidade Catélica do Parana - Novembro de 2012

dos interagentes em agir e reagir livremente enprgoesso comunicacional, alternan-
do os papeis de emissor e receptor e baseando-sareacdes comunicacionais anteri-
ores. Expostos tais conceitos, partimos para exadl sobre a interatividade na internet,

para em seguida, tracar uma relacdo com a intefadie radiofénica.

2.1 Internet e interatividade

Segundo Ezequiel (200@nling), “a maior parte dos estudos sobre interacao
mediada por computador enfatiza apenas a capacel@deacteristicas da maquina”.
Essa linha de investigacdo prioriza pontos comocighde de acesso e capacidade de
armazenamento de informacgdo, relegando as acoesnhsm segundo plano, restritas
as interfaces oferecidas. Entretanto, como poriéenao (2008, p. 30), reduzir a intera-
cdo via computador a aspectos apenas tecnoldgi¢desprezar a complexidade do
processo de comunicacido mediada. E fechar os pHraso que ha além do computa-
dor”. Para o autor, ao pensarmos a interatividadeo@&ssario levarmos em conta nao
apenas a interac@omo computador, mas tambétravésdo computador.

Como vimos, Lemos (1997, p. 3) distingue trés tigesnteracdo, entre elas a
interatividade, que corresponde a um “didlogo ehtnnens e maquinas (baseadas no
principio da micro-eletrénica), através de uma &de contato’ chamada de ‘interfaces
gréficas’, em tempo real”. A tecnologia digital sda forma, permite ao usuario intera-
gir ndo mais somente com a maquina (como acontateactelevisdo, por exemplo,
numa relacao técnico-analdgica), mas sim com anrdgao, através da maquina.

Constantemente relacionada a comunicacgéo via ettearnteracdo mediada pe-
lo computador também pode ser encontrada em pragréinitos, como explica Santa-
ella (2004, p. 161). Um CD-Rom educativo ou mesmogameoffline sdo tipos mais
simples de interacdo mediada pelo computador, fpreaem variadas possibilidades de
acao, porém limitadas pelo programa. A internet,quiro lado, expande as capacida-
des tecnoldgicas da interatividade. Para Domin(amsd SANTAELLA, 2004, p. 165),

a interatividade na rede permite: acessar inforemgd distancia em cami-
nhos nao lineares de hipertextos e ambientes higiernenviar mensagens
gue ficam disponiveis sem valores hierarquicodizezaacdes colaborativas
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na rede, experimentar a telepresenca; visualizaaces distantes; agir em
espacgos remotos; coexistir em espacos reais aigiritircular em ambientes
inteligentes mediante sistemas de agentes; inteeagiambientes que simu-
lam vida e se auto-organizam; pertencer a comuaglaiituais com intera-
¢do e por imersdo em ambientes virtuais de mudtipkuarios.

Tais possibilidades denotam modificacbes subst@nqize a internet provoca
Nos processos comunicacionais, implicando no semgionde novos paradigmas (ORI-
HUELA, 2002). A interatividade, para Orihuela (2002 o primeiro paradigma que se
altera. “Diante da unidirecionalidade prépria dodelo de difusdo ponto-multiponto,
tipico da imprensa e da radio e televiséao, a ietegera um modelo bilateral, devido a
sua arquitetura cliente-servidor, que em certa &éno inverso da anteriGr{ORIHU-
ELA, 2002,0nline).

Trata-se de uma mudanc¢a fundamental no esquengcolaa comunicagéo,
como ressalta Santaella (2004, p. 162), com basklarhand. A comunicacao intera-
tiva digital “muda o estatuto do receptor por megoparticipacdo-intervencédo, muda a
natureza da mensagem e muda o papel do emissosej@Quatravés de interfaces fisi-
cas (mouse, teclado, telas tateis) e graficaswaodt, sistemas operacionais), 0s usua-
rios do ciberespaco deixam de lado a passividpiEtda recepcdo de meios massivos
de comunicacao, para assumir uma postura mais ativando como emissores e defi-
nindo quais informagdes desejam receber e comgagdesensumi-las.

Ao permitir que qualquer usuario torne-se um emiggomensagens, a internet
facilita o dialogo e a troca de papeis entre osragientes, potencializando, assim, a
capacidade interativa da comunicacdo mediada metputador. Ao mesmo tempo, a
possibilidade de conexdo em rede e o desenvolvintninterfaces tecnoldgicas viabi-
liza a comunicacaatravésdo computador, aproximando interagentes, bem dmmo
nando mais acessivel o contato entre o receptsrreeins de comunicacdo de massa.
Nesse sentido, exploraremos no topico a seguiltagé® possivel entre a internet e o
radio, buscando visualizar como a rede mundialotieptitadores pode ampliar as capa-

cidades interativas da comunicagéao radiofonica.

® Traducdo da autora para: “Frente a la unidireatidad propia del modelo de difusién punto-
multipunto, tipico de la prensa y de la radio-ted&n, la Red genera un modelo bilateral, debidua
arquitectura cliente-servidor, que en cierta foasanverso al anterior”.
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2.3 Radio e internet: novas possibilidades interatas

Antes de explorarmos as possibilidades interatixgsa internet oferece ao ra-
dio, cabe pensarmos brevemente sobre o conceitttatatividade no radio. Ja na deé-
cada de 1930, Bertold Brecht (2005) via o radio @am potencial veiculo de comuni-
cacao com dupla méo-de-direcdo, em que o ouvirdegse ndo apenas receber infor-
macdes, mas também falar, emitir sua opinido. Breistumbrava a possibilidade de
“constituir os radioouvintes em abastecedores” $2@042), dando-lhes voz e vez no
meio que entdo surgia. Mais de 80 anos depoisridasipas transmissdes radiofonicas,
a interatividade do ouvinte com o radio pode s¢eratfida, conforme Klockner (2011,
p. 126), “como a conquista de um lugar, em intemgAmteragir mutuamente, em senso
de oportunidade, em concentracédo ao conteudo dehdfara o autor, a efetiva intera-
tividade no radio se da quando é oportunizado amntaio “didlogo direto e ao vivo,
em circunstancia equivalente de espaco e de teroporéplicas e tréplicas”.

Possibilitada ha mais tempo pelas entrevistasgbeione, em estudio ou na rua,
essa insercdo do ouvinte torna-se facilitada hele ipternet. Para Almeida e Magnoni
(2010, p. 278), com a internet 0 acesso dos owvieemissoras aumenta considera-
velmente: “A interatividade e a portabilidade seenfizeram do radio o veiculo mais
proximo do ouvinte. A internet deve ajudar nessaadateristicas para que o radio con-
tinue vivo”. E o que, em certa medida, ja acont€eonsumo do contetdo radiofénico
migrou do aparelho de radio ou do radinho de ppkua celulares, notebooks e compu-
tadores, ampliando e facilitando a recepcéo. Oatorom os locutores e jornalistas se
tornou digital, reduzindo o uso de cartas e atérdimdo o volume de ligacdes telefo-
nicas, para realizar-se via internet, por emabgmmas de mensagens eletronicas ou
mesmaweets

E o que defende Lopez (2010, p. 52), ao afirmaragimternet potencializa a in-
teracdo no radio, abrindo novos canais para paatjéio do ouvinte. Prata (2009) con-
firmou essa hipotese através de uma pesquisa emduvemissoras de radio hertzianas
com presenca na internet. A investigacao identifigoe a interacdo com 0s ouvintes se
da ainda principalmente pelo telefone, mas tambd@m @ uso do email e de outras es-

tratégias, especialmente através dos sites instiiais. A pesquisadora identificou si-
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nais de interatividade no uso de foruns; secfeke “Eanosco”; enquetes; cadastro de
ouvintes; formulério para pedidos musicais; prones¢@hats; além do oferecimento de
servigos personalizados, desde a previsao do tatgpeceitas culinérias.

Desde o desenvolvimento da pesquisa de Pastzhoje, novas formas de intera-
cdo desenvolveram-se, especialmente do tipo siaErau seja, imediatas. Referimo-
nos aqui aos programas de mensagens instantangaaneente difundidos em emisso-
ras de radio, alem dos sites de redes sociaisarhentas que, como acredita Lopez
(2011, p. 129), permitem um dialogo mais constantee 0 ouvinte e 0 comunicador, 0
que resulta num possivel intercambio maior de mémdes e no aprimoramento da

produc&o jornalistica. E o que confirma o jornaligilton Jung (2004, p. 68):

O réadio, interativo de nascenca, fortalece a relagin o publico. O ancora
apresenta o programa diante do correio eletrdalgerto as mensagens e in-
terferéncias dos ouvintes, quase que imediatasiti®dsta mal comega e ja
chega a primeira pergunta do ouvinte. O entrevisestorrega, e vem a cri-
tica. O apresentador se engana, e a corregdo ap&essim, internauta ou
ouvinte, conectado a internet, transforma-se eragomista.

Muito mais ativo, esse ouvinte, conforme Lopez (B0hoje quer participar e
contribuir com o jornalismo. E essa colaboracdsopgrcionada justamente pelas no-
vas ferramentas de comunicacdo mediadas pelo cadgut pela internet. “Hoje eles
[0 comunicador e o ouvinte] compartilham os mesegEcos e ambientes, muitas ve-
zes no mesmo circulo de relagbes, através de seaéms” (LOPEZ, 2010, p. 115).
Estes novos espacos, segundo a pesquisadora,uwanfige como ambientes de fala e
troca de informacfes, que podem contribuir comdiojarnalismo na medida em que
oferecem sugestdes de pautas, colaboram com ghoelide vozes, na correcao de da-

dos incertos ou até influenciando decisdes edisoria

3. A interatividade nos sites das radios CBN e Gaucha

Conduzido até o aqui o0 percurso de revisdo bildifoca, seguimos agora com

um estudo empirico, a fim de investigar como sea d#eratividade no jornalismo ra-

® Dados da pesquisa foram coletados em 2006.
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diofénico por meio devebsites Para isso, selecionamos para a presente anakse d
emissoras de radio com formato informativo edlunews De acordo com Ferraretto
(2001, p. 61), o formato radiofénico “representaawespécie de filosofia de trabalho da
emissora, marcando como ela se posiciona mercadaltognte no plano das ideias”.
Assim, sdo considerados os principais formatosifamativo, o musical, o comunita-
rio, o educativo-cultural, o mistico-religioso, & lmibridos de participacdo do ouvinte e
musica-esporte-noticia. Complementando tal clasgifio, Meditsch (2007) compreen-
de o radio informativo como um alargamento no cashpeadiojornalismo, envolven-
do, para além da noticia, opinides, contraposi¢@eiléias, reportagens, transmissdes
ao vivo, a participagdo do ouvinte, utilidade pcdolietc.. Inserido por Ferraretto (2001)
na classificacéo de radio informativo, o formatbnewsdiferencia-se pelo foco exclu-
sivo na noticia, difundida 24 horas por dia.

Visando um estudo dirigido a interatividade no gismo radiofénico e de pos-
se de tais defini¢cdes, elegemos para a presentseaas radios CBN e Gaulcha.

Pertencente ao Sistema Globo de Radio, a CBN +&@rasileira de Noticias
constitui-se em uma rede de radios, com quatrosemas proprias (Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Brasilia e Belo Horizonte) e 26 afilidda@sradio transmite seu sinal, em S&o
Paulo e Rio de Janeiro, em AM e FM, além de didplirér a programag¢ao ao vivo na
internet, viastreaming Criada em 1° de outubro de 1991, a CBN foi unsetaissoras
pioneiras na implementacdo do modalbnewsno pais. Owebsiteda emissora esta

hospedado no enderegttp://cbn.globoradio.globo.cam

Ja a Radio Gaucha pertence ao Grupo RBS e estilaezin Porto Alegre. De
acordo com dados do site do Grupo RBSemissora esta presente em sete estados bra-
sileiros, através de 153 emissoras afiliadas a Redreha Sat. A emissora iniciou suas
transmissdes em amplitude modulada em novembrd®@é. Hoje transmitindo tam-
bém em FM, mantém uma programacao jornalisticaagidom espacos para a cobertu-
ra esportiva. Seuwebsite estd hospedado no portal ClicRBS, no endereco:

http://www.clicrbs.com.br/especial/rs/gaucha

" http://cbn.globoradio.globo.com/institucional/hisegHISTORIA.htm Acesso em 12 de julho de 2012.
8 http://www.gruporbs.com.br/comunicacao/index.phpfpa=radio Acesso em 12 de julho de 2012.
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A analise da interatividade desebsitesdas emissoras selecionadas deu-se atra-
vés de um instrumento especifico, elaborado pagyiesdores envolvidos no projeto
“Jornalismo na Internet: um estudo comparado dosreieios Brasil/Espanha” apoiado
pelo convénio Capes/DGU. De acordo com Quadtaa. (2011, p. 51), o objetivo da
Ferramenta para Analise de Interatividade em Cib&rsné “avaliar como os cibermei-
os exploram a interatividade”. Segundo os pesqarsacenvolvidos no desenvolvimen-
to da ficha de andlise, a interatividade é umapdasipais caracteristicas do jornalismo
digital e, na internet, pode ocorrer de varias ssnatravés do envio de fotos, comenta-
rios ou até por meio da criacdollegs

A ferramenta elenca 17 questdes principais, quaéesdobram em 41 itens de
andlise, norteando a observacao websitesa participacdo cidad@qui entendida co-
mo jornalismo participativo); a existéncia de eriggepromocoes; féruns; a possibili-
dade de comentar noticias do meio; a possibilidadateragir com as noticias; a reali-
zacao dechats videochatsa manutencdo dalogse a possibilidade dos usuarios cria-
rem seus proprioslogs dentro do site; a existéncia de consultérios pgexacdo com
especialistas; a opcao de envio de fotografiasleosi a possibilidade de criar comuni-
dades; o uso do email, avaliando-se desde a plad=ile de criacdo de uma conta junto
ao site, até a interagdo com os jornalistas; adibpizacdo ddeedsde noticias; a usa-
bilidade do site; e a acessibilidade, através dsténcia de aplicativos que permitem a
navegacgao para cegos.

A ficha oferece ao pesquisador a opcao de assipaftivamente ou negativa-
mente para cada uma das questdes e seus desddiosgrmgar buscam identificar limi-
tacOes e condi¢des para a interatividaole usuarios com o site. Quadebsl (2011, p.
52) salientam que “as questdes da ficha dao éafaseecursos interativos explorados
nas noticias. A partir desta pesquisa quantitatovaroduto, é possivel fazer uma anali-
se qualitativa sobre o uso da interatividade dosje digitais”.

A observacgdo dowebsitesdas radios CBN e Gaucha, através da Ferramenta pa-
ra Andlise de Interatividade em Cibermeios foiirzala no dia 12 de julho de 2012 e

chegou aos seguintes resultados, compilados ndarkbe
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Tabela 1: Resultados da analise dos websites das Radios Galicha e CBN

Recursos de interatividade / Emissora - Gaucha~ - CBN =
Sim Néo Sim Néo
Participagéo Cidada X X
Enquetes X X
Promogdes X X
Féruns X X
E possivel comentar? X X
Noticias do Meio E possivel denunciar comentarios? X X
E possivel votar nos comentarios? X X
E possivel votar nas noticias? X X
E possivel imprimir? X X
E possivel corrigir? X X
Ha possibilidade de vincular? X X
Noticias E possivel enviar a outra pessoa? X X
E possivel arquivar e compartilhar? X X
Ha registro para newsletter? X X
Ha destaque para noticias mais vistas? X X
E possivel ver estatisticas das noticias? X X
Chat X X
Videochat X X
Existem blogs? X X
Blogs Dos usuarios? X X
Consultdrios; X X
Envio de Fotografias X X
Envio de Videos X X
Comunidades X X
Proporciona conta de email aos usuarios? X X
Email E possivel enviar mensagens & redagao? X X
Emails dos profissionais sdo informados? X X
Feeds X X
E possivel hierarquizar as noticias? X X
Usabilidade E possiv'el m'odifica}r. recursos visuais e gréﬁcos? X X
O conteudo é modificado de acordo com o perfil X X
do usuério?
Acessibilidade X X

Fonte: elaborag&o da autora, a partir de Quadros et al (2011).

Dos 41 itens que compdem a ficha de analise, giatebs na Tabela 1 as 32
questbes que se referem diretamente as possileiiddel interatividade dos ouvintes-
internautas nos sites analisados. A observacdoouhags seguintes nimeros: em 21
itens da ficha a Radio Gaucha obteve respostasiveesgaenquanto a CBN contabilizou
19 indicadores negativos. Aspectos interativosnioigentificados positivamente em 11

itens, na analise do site da Radio Gaucha, e equétdes examinadas no site da Ra-

dio CBN.
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De maneira geral, mesmo que com indices semelhagesmissoras apresen-
tam diferencas na forma como exploram a interadokidem seus/ebsites A CBN a-
presenta-se mais dialogal, oferecendo oportunidpdes a participagdo dos ouvintes,
aproximando-os da radio, tanto através das paosisibds de colaboracdo quanto por
meio da assinatura g@dcast newsletterou feeds Ja a Gaucha oferece opc¢des interati-
vas mais restritas, que limitam o ouvinte a rela@iese com o site e as noticias posta-
das ali, sem a possibilidade de contribuir diretad@meom o conteudo.

Nota-se em ambos o0s sites aspectos em comum, cogaizcao de promo-
cbes, a manutencao Beogs assinados por profissionais da emissora e a platsie
de interacdo com os radiojornalistas através dal.esean, no entanto, disponibilizar os
enderecos dos profissionais, utilizando-se de ftanus padronizados para envio de
mensagens. Ha também semelhanca no que se rgfessibilidade de comentar, vin-
cular, compartilhar e enviar a outras pessoasginstpostadas no site. Nestes aspectos,
porém, cabe destacar que enquanto a CBN requeadastco para o envio de comenta-
rios, a Gaucha descarta tal exigéncia. Nas duasseras ndo h4 moderagao prévia para
a postagem de comentarios.

A analise dos dois sites identificou também pomtegativos comuns, como a
inexisténcia de enquetes, férungjeochats consultérios e comunidades, ou a criacao
de contas de emailldogspara os usuarios. Em ambos os sites ha restisgdesihan-
tes quanto as opc¢bes de interatividade com asmiafgies, como a possibilidade de
corrigir noticias ou de personalizar o conteudordiguracdes do site de acordo com as
preferéncias ou necessidades do internauta.

Cabe ainda ressaltar a estrutura diferenciadateldaiRadio Gaucha, que explo-
ra em maior medida ddogs As noticias postadas no site dividem-se em mgtiem
texto, audio e video, sendo que as noticias textaabmpanhadas ou ndo de fotos, sdo
hospedadas nblog Ultimas Noticias. Audios e videos sdo armazenadoganais es-
pecificos do site, com estrutura técnica diferatei&ssa separacdo implica em diferen-
tes formas de interatividade com as noticias. Bestanoblog Ultimas Noticias ndo
podem ser votadas, vinculadas a outras paginagato codigembed adicionadas
como favoritas ou consultadas suas estatisticasolRm lado, a estrutura dbog per-

mite a visualizagdo das noticias mais acessadasng@o de uma nuvem de palavras,
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bem como o compartilhamento das informacdes em aeaB20 opcdes de midias soci-
ais. Ja as noticias em audio e video podem senda&s] adicionadas como favoritas e
ainda consultadas quanto as suas estatisticasnteraale acessos e comentarios. Em
contrapartida, podem ser compartilhadas somerdeéstido cédigembed sem opcdes
de compartilhamento direto em midias sociais. Auasta diferenciada da Gaucha, ape-
sar de explorar a ferrameriibbg acaba por tornar a navegacéo no site confusauldifi
tando a busca por conteudos, ja que eles ndo s@z@mados em um uUnico local, inde-
pendente do formato. Além disso, por explorar giate diferentes, ha limitagcbes na
interatividade do internauta com os contetudoscdeda com seu formato.

Aspectos interessantes que se diferenciam ensgessanalisados dizem respei-
to & possibilidade de participacdo cidada no casBatlio CBN, que mantém o espaco
Repdrter Ouvinte, em que permite o envio de teXtss, audios e videos. A Radio
Galcha, apesar de eventualméntglizar-se de materiais enviados pelos ouvintes e
internautas, ndo mantém um espaco fixo especiéica gssa participacdo. A CBN tam-
bém disponibiliza aos usuarios a possibilidadesdnatura daewsletterda emissora,
bem como dopodcastsE possivel ainda assinarfegdsde alguns programas da radio.
Ferramentas como estas auxiliam a fidelizar o deyisue mesmo ndo acessando o site
da emissora para buscar informac¢fes, mantém-setados a radio através de suportes
diferenciados.

Mesmo que tenham obtido resultados quantitativoseB®ntes, € possivel hie-
rarquizar as duas emissoras, quando ao grau dativigdade. A Radio CBN, por ofere-
cer opcdes fixas como o0 espaco Reporter Ouvintersvio de fotos, videos e até mes-
mo audios, encontra-se em um patamar mais avangiecendo possibilidades inte-
rativas aos seus ouvintes-internautas, que podeansér utilizadas como conteudo para
0 proprio site, tornando os receptores também en@ssou abastecedores, como dizia
Brecht. Enquanto isso, a Gaulcha limita suas opriiestivas apenas ao que ja esta

incorporado ao site, sem disponibilizar ferramegiaes permitam ao internauta colabo-

°® Exemplo de uso de colaboracdes enviadas por esvird site da Radio Galicha é a postagem no blog
Ultimas Noticias “Ouvintes do Brasil na Madrugadeeatam madrugada gelada pelo RS”, do dia 08 de
junho de 2012. Informacdes e fotos foram coleteatemvés das interacdes via Twitter da emissora:
@Rdgaucha. Disponivel enfttp://wp.clicrbs.com.br/ultimasnoticias/2012/06/@vintes-do-brasil-na-
madrugada-2-relatam-madrugada-gelada-pelo-rs/?&#hbd,,171,e171Acesso em 12 de julho de 2012.
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rar com o contetdo da emissdeade-se dizer que as ferramentas exploradas pé&la CB
sdo mais complexas que as disponibilizadas pelalf@afiazendo com que a logica de
interatividade a partir da concepc¢ao do Klockn@1(d seja atingida de maneira mais

plena, ou seja, permitindo ao ouvinte algum graingferéncia no conteudo.

4. Consideracoes finais

Entendida como a comunicacdo baseada na capaddadesposta e trocas de
papeis entre 0s interagentes, a interatividadeaa@stia distante do ideal, se levarmos
em conta os sites analisados neste artigo, por deaekerramenta para Analise de Inte-
ratividade em Cibermeios. O que pudemos observ@s appercurso tedrico que resga-
tou o conceito de interatividade, sua transicda patomunicacdo mediada pelo compu-
tador e sua relagdo com o radio, bem como por aeeiandlise dos sites das Radios
CBN e Gaducha, foi uma interatividade parcial, omoaefiniu Rafaeli (1988), quase-
interativa.

O levantamento da existéncia de ferramentas intasahos sites pesquisados
revelou um expressivo numero de respostas nega&timasnbos os sites, denunciando a
caréncia de espacos onde o ouvinte ou internagsaEe manifestar. Os itens que re-
ceberam respostas positivas ndo garantem a intdeate plena, ja que a maior parte se
refere as possibilidades de interacdo do usuarno a&maquina: postando comentarios
(sem a mediacdo da emissora), votando nas notégassando estatisticas, enviando
mensagens a redacao (sem nem ao menos saber glaeaail esta enviando e se rece-
bera uma resposta), lenddbogs inscrevendo-se em promocdes, cadastrando-se para
receber materiais prontoseiwsletterspodcaste feed$, entre outras.

Ademais, as contribuicbes dos ouvintes ainda s@o@exploradas pelas emis-
soras, no que se refere a andlise dos sites, jaagie estudo a programacédo de antena
nao foi incluida. Na Gaucha a opiniao do ouvintd gsesente apenas nos comentarios
ou na avaliacdo das noticias. Ja na CBN esse e§magpliado para além dos comenta-
rios, com a possibilidade de envio de materiaia pasecao Reporter Ouvinte.

Nao podemos desmerecer tais iniciativas, afina pémitem, em certo grau, a

aproximacdo do ouvinte com a emissora, no entamda ndo estabelecem o dialogo
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necessario para que se constitua de fato a inieleede. O que pudemos constatar atra-
vés da analise dos sites é o0 ouvinte conversandocaamaquina. O que falta as emisso-
ras estudadas é entrar nesta conversa, explorandgpacos disponiveis em seus sites
nao apenas para entreter 0s ouvintes ou expawedintetdo de antena. A fim de ampli-
ar seu carater interativo, o radio deve apropeagls internet para estabelecer um novo
canal de comunicagcdo com seu ouvinte, ouvindo ocetpem a dizer e tornando essa

informacao sua matéria prima de trabalho.
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